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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren Produkten freut uns sehr.
Die Basis unseres gegenseitigen Vertrages bilden

» die Kundeninformationen und Versicherungsbedingungen Wohnung&Wert
» und die gesetzlichen Bestimmungen.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehdérigen Versicherungsbedingungen
sind im Antrag sowie im Versicherungsschein beschrieben.

Soweit wir in den Versicherungsunterlagen die mannliche Form der Bezeichnung (z. B. Ver-
sicherungsnehmer, Ehegatte) verwenden, ist dabei auch immer die weibliche Bezeichnung
mit gemeint. Bei Verwendung der personlichen Flurworter "Sie" oder "lhr" sind ggf. auch ju-
ristische Personen oder Personenmehrheiten als Versicherungsnehmer gemeint.

Sofern in Schreiben, allgemeinen Versicherungsbedingungen, Versicherungsscheinen,
Rechnungen, Mahnungen usw. der Begriff "Beitrag" verwandt wird, wird dieser gleichlau-
tend/synonym fir den Begriff "Pramie" gebraucht.

Bei allen Fragen zum Produkt steht Ihnen auch lhr/e Berater*in gerne zur Verfigung.

lhre
Gothaer Versicherungsbank VVaG
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Allgemeine Kundeninformationen

Gesellschaftsangaben

Ladungsfahige Anschrift

Gesellschaftsangaben

Ladungsfahige Anschrift

Hauptgeschaftstatigkeit

Aufsichtsbehorde

Informationen zur
Versicherungsleistung
und zum Gesamtbeitrag

Ansprechpartner zur
auBergerichtlichen Schlichtung

* Gothaer Beschwerde-
management

* Versicherungsombudsmann

Giiltigkeitsdauer von
Vorschlagen und sonstigen
vorvertraglichen Angaben

Gothaer Versicherungsbank VVaG

Rechtsform Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Registergericht und Registernummer Amtsgericht Kéin, HRB 660

Vorsitzender des Aufsichtsrates Prof. Dr. Werner Gorg

Vorstand Dr. Andreas Eurich, Oliver Schoeller (Vorsitzende)

Thomas Bischof

Dr. Sylvia Eichelberg
Harald Ingo Epple
Frank Lamsful®
Christian Ritz

Alina vom Bruck

Postanschrift 50598 Koin
Hausanschrift Arnoldi Platz 1
50969 Koln

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG Risikotrager fir die in Wohnung&Wert
enthaltenen Rechtsschutzinteressen

Rechtsform Aktiengesellschaft
Registergericht und Registernummer Amtsgericht Kéln, HRB 2164
Vorsitzender des Aufsichtsrates Oliver Schoeller
Vorstand Tobias von MaRenhausen (Vorsitzender)
Tarja Radler
Andreas Tiedtke
Postanschrift 50664 Koin
Hausanschrift Deutz-Kalker Str. 46
50679 Koln

Die Gothaer Versicherungsbank VVaG ist durch Erlaubnis der zustandigen Aufsichtsbehérde zum Be-
trieb der Schaden- und Unfallversicherung berechtigt.

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist durch Erlaubnis der zustéandigen Aufsichtsbehérde
zum Betrieb der Rechtsschutzversicherung berechtigt.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich ent-
scheiden kann.

Die wesentlichen Merkmale der Versicherung wie Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Versiche-
rungsleistungen sowie der Gesamtbeitrag (Gesamtpreis und eingerechnete Kosten) haben wir [hnen
bereits im jeweiligen Produktinformationsblatt, den zugehdrigen Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen bzw. in unserem Vorschlag genannt.

Ihre individuelle, persénliche und kompetente Beratung ist unser Ziel. Sollten Sie dennoch einmal
nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an

Gothaer Allgemeine Versicherung AG

50598 Koin

Internet: www.gothaer.de/privatkunden/kontakt-privatkunden/beschwerdemanagement.htm
Mail: beschwerde@gothaer.de

oder an den Versicherungsombudsmann als gesetzliche Schlichtungsstelle zur auRergerichtlichen Bei-
legung von Streitigkeiten:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

lhr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch diese Institutionen nicht berihrt.

Die lhnen fur den Abschluss lhres Versicherungsvertrages zur Verfugung gestellten Informationen ha-
ben eine befristete Gliltigkeitsdauer. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen WerbemaRRnahmen (Broschii-
ren, Annoncen, etc.) als auch bei Vorschlagen und sonstigen Preisangaben.

Sofern in den Informationen keine Gliltigkeitsdauer angegeben ist, gelten sie fiir eine Dauer von vier
Wochen nach Verdéffentlichung.
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Bindefrist

Zustandekommen

des Vertrages

Beginn des

Sie sind an Ihren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages einen Monat gebunden.

Der Vertrag kommt durch lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages und unsere Annah-
meerklarung oder durch Ubersendung des Versicherungsscheines zustande, wenn Sie nicht von |h-
rem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Im Fall von Abweichungen von lhrem Antrag oder den getroffe-
nen Vereinbarungen sind diese - einschliellich Belehrung und Hinweise auf die damit verbundenen
Rechtsfolgen - in Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefiihrt.

Der Versicherungsschutz beginnt zu den im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkten, wenn

Versicherungsschutzes der Erstbeitrag unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins und

der Zahlungsaufforderung bezahlt worden ist. Flr den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Bei-
trag nicht unverzuglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungs-
schutz erst ab diesem Zeitpunkt. Sofern bestimmte Wartezeiten bestehen, sind diese im Antrag und
den Versicherungsbedingungen enthalten.

Vorlaufige Deckung Der Versicherungsschutz kann im Einzelfall auf Grund einer vorlaufigen Deckungszusage ab dem da-

rin genannten Zeitpunkt in Kraft treten. Diese ist ein eigenstandiger Versicherungsvertrag, der insbe-
sondere nach endgultigem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungs-
scheins Uber den endgltigen Versicherungsschutz endet.

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Widerrufs-
folgen

Besondere
Hinweise

Abschnitt 2

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Sie konnen lhre Vertragserkldarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
* der Versicherungsschein,
+ die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wieder-
um einschlieRlich der Tarifbestimmungen,
+ diese Belehrung,
+ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
* und die weiteren in Abschnitt 2 ausgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Gothaer
Alligemeine Versicherung AG, Gothaer Allee 1, 50969 Koln.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt ha-
ben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf
die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei han-
delt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von lhnen fiir ein Jahr zu zahlenden Prémie.
Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Beitrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Wider-
rufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirk-
same Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
vom Versicherer vollstéandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Fol-

genden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden
soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige
Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéaftsbeziehung zwi-
schen dem Versicherer und Ihnen mafRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informatio-
nen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben uber Art, Umfang und Falligkeit
der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pra-

mien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbststandige Versicherungsver-

trége umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundla-
gen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Giiltigkeits-
dauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein

o
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soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen liber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs ge-
gebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlie3-

Ende der Widerrufsbelehrung

lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen ein-
schlieRlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu
lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel tber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

15. einen moéglichen Zugang fir Sie zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die
Méoglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde bei dieser Auf-
sichtsbehorde.

Weitere wichtige Hinweise fiir

den Fall eines Widerrufs

Laufzeit, Mindestlaufzeit

Beendigung des Vertrages

Anwendbares Recht/

Gerichtsstand

Vertragssprache

Zahlung

+ Erstbeitrag

* Folgebeitrag

* SEPA-Lastschrift-Mandat

» Zahlweise

Das Widerrufsrecht besteht gemaR § 8 Absatz 3 VVG nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weni-
ger als einem Monat. Soweit eine vorlaufige Deckung erteilt wurde, endet diese mit dem Zugang des
Widerrufs bei uns.

Widerrufen Sie Ihren Anderungsantrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter.

Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die Hinweise im Informationsblatt zu Versi-
cherungsprodukten.

Einzelheiten entnehmen Sie dem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und den Versiche-
rungsbedingungen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; das gilt sowohl fiir die Aufnahme der Beziehungen
zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages als auch fir den Versicherungsvertrag selbst. An-
spriiche gegen uns als Versicherer kénnen Sie vor dem Gericht an lhrem Wohnort bzw. an lhrem ge-
wohnlichen Aufenthaltsort oder vor dem Amts- bzw. Landgericht in K&In (Sitz der Gesellschaft) gel-
tend machen.

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffende Informationen und Kommunikation finden in deutscher
Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall anders lautende Vereinbarungen getroffen werden.

lhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach Ab-
lauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins und der Zahlungsaufforderung erfolgt.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Beitrags-
rechnung angegebenen Zeitraums bewirkt wird.

Ist mit lhnen die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt Inre Zahlung als rechtzeitig,
wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Fallig-
keitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Sie kébnnen mit uns grundsatzlich jahrliche, 1/2-jahrliche, 1/4-jahrliche oder monatliche Beitragszah-
lung vereinbaren, wobei wir fuir 1/2-jahrliche, 1/4-jahrliche oder monatliche Beitragszahlung einen Zu-
schlag verlangen kénnen.
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Gothaer Versicherungsbank VVaG

Satzung in der Fassung vom 24. Juni 2025

Soweit die Satzung nichts anderes bestimmt, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

§ 1 Name, Sitz, Zweck, Geschéftsjahr, Bekanntmachungen

1)

Der Verein ist ein Zusammenschluss der vier Versicherungsvereine
- ASSTEL Lebensversicherung a.G.,

- BERLIN-KOLNISCHE Krankenversicherung a.G.,

- Gothaer Lebensversicherung a.G. und der

- Gothaer Versicherungsbank VVaG.

Er tragt den Namen Gothaer Versicherungsbank VVaG als dem altesten dieser Vereine in Erinnerung an die Griindung von E. W.
Arnoldi im Jahre 1820, durch die die heutige Form der Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit begriindet wurde.

Der Verein hat seinen Sitz in KdIn.

Der Verein ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit.

Gegenstand des Vereins ist

a) die Leitung der Versicherungsgruppe. Dabei lasst er sich vom Gegenseitigkeitsgedanken leiten;

b) im In- und Ausland der direkte und indirekte Betrieb aller Versicherungszweige mit Ausnahme der Lebens- und Krankenversiche-
rung. Der Verein kann das Versicherungsgeschaft auch im Umlageverfahren betreiben. Hierbei wird die Umlage fir jede Versiche-
rungsart gesondert nach dem tatsachlichen Bedarf eines Jahres ermittelt und auf die Mitglieder umgelegt, die an diesen Versiche-
rungen beteiligt sind;

c) das Halten und Verwalten von Beteiligungen.

Der Verein kann andere Versicherungsunternehmen oder wirtschaftlich mit ihnrem Betrieb zusammenhangende Unternehmen im Rah-
men der Vorschriften der staatlichen Aufsichtsbehdrden griinden, sich daran beteiligen oder fir diese vermitteln.

Der Verein wird durch Beschluss der Mitgliedervertretung aufgelost, wenn er das Versicherungsgeschaft nicht mehr betreibt.
Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.

Die nach Gesetz oder Satzung erforderlichen Bekanntmachungen des Vereins werden in dem durch Gesetz oder Verordnung bestimm-
ten Medium veroéffentlicht.

§ 2 Mitgliedschaft

1)

2)

Die Mitgliedschaft wird durch den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder durch den Eintritt in einen bestehenden Versicherungs-
vertrag erworben. Mitglieder sind auch alle volljahrigen versicherten Personen. Ausnahmsweise kénnen Versicherungsvertrage mit der
Bestimmung abgeschlossen werden, dass der Versicherungsnehmer nicht Mitglied wird. Auf solche Versicherungen darf zusammen
hdéchstens ein Zehntel der Gesamtbeitragseinnahme entfallen.

Die Mitgliedschaft beginnt und endet mit dem Versicherungsverhaltnis; im Falle der Bestandsuibertragung gemaR § 13 VAG endet sie
mit dem Erléschen des Ubertragenen Versicherungsverhaltnisses bei der ubernehmenden Gesellschaft.

§ 3 Rechte und Pflichten der Mitglieder

1)

Der Verein behandelt seine Mitglieder im Rahmen des Grundsatzes von Treu und Glauben so entgegenkommend wie mdéglich. Entspre-
chend dem durch den Gegenseitigkeitsgedanken gepragten Miteinander, steht das Verhaltnis zwischen Verein und seinen Mitgliedern
unter der Pramisse von Treue und Loyalitat.

Die Mitglieder haben nach MaRgabe von § 8 dieser Satzung das Recht, Vorschlage zur Beschlussfassung durch die Mitgliedervertre-
tung einzubringen.

Den Mitgliedern wird auf Verlangen der Konzernabschluss, der Jahresabschluss und der Lagebericht des Vereins, sowie der Jahresab-
schluss und Lagebericht der Risikotrager im Konzern tbersandt, bei denen ein Versicherungsvertrag besteht. Nur Mitglieder kénnen in
die Organe des Vereins berufen werden.

Versicherungsentgelte werden von den Mitgliedern im Voraus erhoben. Nachschiisse werden nicht erhoben. Versicherungsanspriiche
dirfen nicht gekiirzt werden.

Beitragsschuldner, die im Laufe eines Geschéftsjahres einer nach dem Umlageverfahren betriebenen Versicherung beitreten, zahlen ih-
re Umlage nur fir die Zeit ihrer Teilnahme an dieser Versicherung. Ausscheidende nehmen noch an allen Umlagen und Erstattungen
teil, die auf die Zeit ihrer Teilnahme an dieser Versicherung entfallen. Auf die Umlage kann der Verein im Laufe eines Jahres Teilumla-
gen erheben. Die Beitragsschuldner sind verpflichtet, die auf sie entfallende Umlage und Teilumlagebetrége innerhalb zwei Wochen
nach Aufforderung durch den Verein einzuzahlen. Wird innerhalb dieser Frist die Umlage oder Teilumlage nicht gezahlt, so hat der
Schuldner Zinsen in H6he von 3 % Uber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank vom Tage der Falligkeit an zu zahlen.
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§ 4 (aufgehoben)

§ 5 Organe des Vereins

1) Organe des Vereins sind
a) die Mitgliedervertretung
b) der Aufsichtsrat
c) der Vorstand

2) Mitglieder der Organe des Vereins missen Mitglieder des Vereins sein. Sie dirfen nicht fur andere Versicherungsunternehmen tatig
sein oder dessen Organen angehdren. Ausnahmen bedurfen der Genehmigung des flr die Bestellung zustandigen Organs des Ver-
eins. Satz 2 gilt nicht fur im Sinne der §§ 15 ff. AktG verbundene Unternehmen (,verbundene Unternehmen®). Zu den verbundenen Un-
ternehmen in diesem Sinne gehdren auch Unternehmen, die in mehrfacher Abhangigkeit zu dem Verein und entweder einem anderen
Versicherungsverein oder einem sonstigen Unternehmen stehen.

§ 6 Mitgliedervertretung

1) Die Mitgliedervertretung ist das oberste Organ des Vereins. Sie vertritt die Gesamtheit der Vereinsmitglieder.

2) Die Mitgliedervertretung besteht aus 35 bis 60 von ihr selbst auf sechs Jahre gewahlten ehrenamtlichen Mitgliedervertretern. Alle zwei
Jahre sollen 1/3 der Mitgliedervertreter gewahlt werden.

3) Nicht wahlbar sind Mitglieder der Aufsichtsrate und der Vorstéande des Vereins oder verbundener Unternehmen sowie deren Vertreter
im Sinne von § 84 HGB, Angestellte und Arbeitnehmer.

4) Wahlvorschlage fir von der Mitgliedervertretung zu wahlende Mitgliedervertreter und Aufsichtsrate werden durch den Wahlausschuss
unterbreitet. Die Mitgliedervertretung ist an die Wahlvorschlage des Wahlausschusses nicht gebunden. Einzelheiten des Wahlverfah-
rens zur Mitgliedervertretung werden in einer Geschéaftsordnung geregelt, die von der Mitgliedervertretung beschlossen wird.

5) Scheidet ein Mitgliedervertreter vorzeitig aus, so kann die Mitgliedervertretung in ihrer nachsten Versammlung ein Ersatzmitglied fir die
restliche Amtszeit des Ausgeschiedenen wahlen.

6) Die Mitgliedervertretung kann die Wahl widerrufen, insbesondere wenn ein Mitgliedervertreter in die Dienste oder in ein Aufsichtsorgan
einer mit dem Verein oder seiner verbundenen Unternehmen im Wettbewerb stehenden Versicherungsunternehmung tritt oder wenn
Uber das Vermoégen eines Mitgliedervertreters der Konkurs eréffnet wird.

7) Das Amt als Mitgliedervertreter erlischt mit dem Ende der ordentlichen Mitgliedervertreterversammlung des Kalenderjahres, in dem der
Mitgliedervertreter sein 73. Lebensjahr vollendet.

§ 7 Prasidium und Wahlausschuss der Mitgliedervertretung

1) Die Mitgliedervertretung wahlt aus ihrer Mitte den Vorsitzenden, der der Sprecher der Mitgliedervertretung ist und den Vorsitz in den
Versammlungen der Mitgliedervertretung fuhrt.

2) Ferner wahlt die Mitgliedervertretung bis zu vier Stellvertreter des Vorsitzenden, von denen der Dienstalteste bei Verhinderung des Vor-
sitzenden dessen Aufgaben tUbernimmt.

3) Der Vorsitzende und seine Stellvertreter bilden das Prasidium.
4) Die Amtsdauer betragt hochstens drei Jahre. Wiederwahl ist zulassig.

5) Die Mitgliedervertretung wahlt aus ihrer Mitte einen Wahlausschuss. Diesem gehoren das Prasidium (geborene Wahlausschussmitglie-
der) sowie mindestens funf weitere Mitgliedervertreter (gekorene Wahlausschussmitglieder) an.

6) Die gekorenen Wahlausschussmitglieder werden von der Mitgliedervertretung auf die Dauer von drei Jahren in den Wahlausschuss ge-
wahlt. Eine Wiederwahl ist erst nach einer Karenzzeit von drei Jahren nach Ausscheiden aus dem Wahlausschuss moglich.

§ 8 Vorschlédge zur Mitgliedervertreterversammliung

Die Mitglieder kdnnen bis zum letzten Werktag im Februar jeden Jahres bei dem Verein Vorschlage fir die Wahlen der Mitgliedervertretung
und Antrage zur Beschlussfassung durch die Mitgliedervertretung schriftlich anbringen und zur Begriindung ein Vereinsmitglied in die Mit-
gliedervertretung entsenden. Die Vorschlage oder Antrdge missen von mindestens 100 Vereinsmitgliedern unterzeichnet sein.

§ 9 Mitgliedervertreterversammiung

1) Die Mitgliedervertretung gibt sich eine Geschéaftsordnung, die Regelungen zur inneren Ordnung, Vergltung und den Ausschissen ent-
halt.

2) Die Mitgliedervertretung halt jahrlich eine ordentliche Versammlung ab, die grundsatzlich in Prasenz stattfinden soll. Ferner soll jahrlich
eine auBerordentliche Versammlung der Mitgliedervertretung (Arbeitstagung) stattfinden. Weitere Versammlungen miissen auf Verlan-
gen des Aufsichtsrats oder auf gemeinsames Verlangen des Vorsitzenden der Mitgliedervertretung und seiner Stellvertreter oder auf
begriindeten schriftlichen Antrag von sieben Mitgliedervertretern einberufen werden. Die ordentlichen Mitgliedervertreterversammlun-
gen finden am Sitz des Vereins, am Ort seiner historischen Griindung, in Gotha, in Wuppertal oder in jeder Stadt der Bundesrepublik
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Deutschland mit mehr als 50.000 Einwohnern statt. Bevor der Vorstand die Versammlung der Mitgliedervertretung einberuft, hat er sich
mit den Vorsitzenden der Mitgliedervertretung und des Aufsichtsrats Uber den Tag der Versammlung und die Tagesordnung ins Beneh-
men zu setzen.

3) Das Stimmrecht kann nur personlich ausgetbt werden.

4) Die Versammlung ist beschlussféhig, wenn mindestens die Halfte der Mitgliedervertreter anwesend ist. Sind weniger Mitgliedervertreter
anwesend, wird innerhalb von sechs Wochen eine zweite Versammlung abgehalten, die ohne Ruicksicht auf die Zahl der Anwesenden
beschlielt. Als anwesend im Sinne dieses Absatzes gelten in den Fallen von Absatz 9 und Absatz 10 auch solche Mitgliedervertreter,
die ohne physische Prasenz am Ort der Mitgliedervertreterversammlung an der Mitgliedervertreterversammlung teilnehmen und ihre
Rechte im Wege elektronischer Kommunikation einschlieRlich Videokommunikation austben kénnen.

5) Rechte, die das Gesetz einer Minderheit von Mitgliedervertretern einrdumt, stehen einer Minderheit von sieben Mitgliedervertretern zu.
6) Die Mitgliedervertretung beschlieRt in der Versammlung in den durch das Gesetz bestimmten Fallen sowie tUber

a) den Abschluss von Unternehmensvertragen zwischen der BarmeniaGothaer AG und verbundenen Versicherungsunternehmen;

b) wesentliche Anderungen des Gesellschaftszwecks verbundener Versicherungsunternehmen;

c) einen Beschluss der Hauptversammlung verbundener Versicherungsunternehmen Gber die Liquidation des Unternehmens;

d) strukturelle MaRnahmen von wesentlicher Bedeutung. Dies sind insbesondere

aa) VerauRerungen des Vereins von mehr als insgesamt 5 % der Anteile an der BarmeniaGothaer AG an ein und denselben Erwer-
ber;

bb) VerauRerungen von Anteilen an der BarmeniaGothaer AG, soweit hierdurch der Anteil in Fremdbesitz 25 % insgesamt tiber-
schreitet;

cc) der offentliche Handel von Anteilen der BarmeniaGothaer AG an der Borse.
7) Folgende Beschliisse bedirfen einer Mehrheit von drei Viertel der abgegebenen Stimmen:
a) Satzungsanderungen

b) VerauRerungen von Anteilen an der BarmeniaGothaer AG, wenn hierdurch der Verein die absolute Mehrheit am Kapital oder den
Stimmrechten verliert;

c) VerauRerung von 50 % oder mehr der Anteile an den Tochtergesellschaften der BarmeniaGothaer AG, die die Versicherungsbe-
sténde der in § 1 benannten Versicherungsvereine durch Bestandsubertragung nach § 14 VAG aufgenommen haben.

8) VerauRerungen gleichzusetzen sind KapitalmaRnahmen im Sinne des Ersten Buches, sechster Teil des Aktiengesetzes.

9) Der Vorstand ist ermachtigt vorzusehen, dass die Mitgliedervertreterversammlung gemaR § 191 Satz 1 VAG i.V.m. § 118a AktG ohne
physische Prasenz der Mitgliedervertreter am Ort der Mitgliedervertreterversammlung abgehalten wird (virtuelle Mitgliedervertreterver-
sammlung). Die Ermachtigung gilt fir die Abhaltung virtueller Mitgliedervertreterversammlungen in einem Zeitraum von drei Jahren
nach Eintragung dieser Satzungsbestimmung in das Handelsregister.

10) Der Vorstand ist ermachtigt vorzusehen, dass Mitgliedervertreter an der Mitgliedervertreterversammlung auch ohne Anwesenheit an de-
ren Ort teilnehmen und samtliche oder einzelne ihrer Rechte ganz oder teilweise im Wege elektronischer Kommunikation austiben kén-
nen. Der Vorstand ist auch ermachtigt, Bestimmungen zum Umfang und zum Verfahren der Teilnahme und Rechtsausiibung nach Satz
1 zu treffen. Diese werden mit der Einberufung der Mitgliedervertreterversammlung bekannt gemacht.

11) Der Vorstand ist ermachtigt vorzusehen, dass Mitgliedervertreter ihre Stimmen, auch ohne an der Versammlung teilzunehmen, schrift-
lich oder im Wege elektronischer Kommunikation abgeben durfen (Briefwahl). Der Vorstand ist dabei auch ermachtigt, Bestimmungen
zum Verfahren nach Satz 1 zu treffen. Eine etwaige Nutzung dieses Verfahrens sowie die dazu getroffenen Bestimmungen werden mit
der Einberufung der Mitgliedervertreterversammlung bekannt gemacht.

12) Der Vorstand ist ermachtigt, die Bild- und Tonlbertragung der Mitgliedervertreterversammlung in einer von ihm im Einzelnen zu bestim-
menden Weise zuzulassen.

13) Mitgliedern des Aufsichtsrats ist in Abstimmung mit dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats die Teilnahme an der Mitgliedervertreterver-
sammlung im Wege der Bild- und Tonlibertragung in folgenden Fallen gestattet:

a) wenn die Mitgliedervertreter an der Mitgliedervertreterversammlung auch ohne Anwesenheit an deren Ort teilnehmen und samtli-
che oder einzelne ihrer Rechte ganz oder teilweise im Wege elektronischer Kommunikation austiben kénnen (Absatz 10) und den
Mitgliedern des Aufsichtsrats im Falle einer solchen hybriden Versammlung aufgrund rechtlicher oder gesundheitlicher Einschran-
kungen, ihres Aufenthalts im Ausland, ihres notwendigen Aufenthalts an einem anderen Ort im Inland oder aufgrund einer unange-
messenen Anreisedauer die physische Prasenz am Ort der Mitgliedervertreterversammlung nicht oder nur mit erheblichem Auf-
wand moglich ware

b) wenn die Mitgliedervertreterversammlung als virtuelle Mitgliedervertreterversammlung ohne physische Prasenz der Mitgliedervertre-
ter am Ort der Mitgliedervertreterversammlung abgehalten wird.
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§10 Anderung der Satzung und der Allgemeinen Versicherungsbedingungen

1) Auch mit Wirkung fiir die bestehenden Versicherungsverhaltnisse kdnnen die §§ 2 bis 4 und 13 dieser Satzung geandert werden.

2)

Der Aufsichtsrat ist ermachtigt, die Satzung und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu andern, soweit dies nur die Fassung
betrifft; Beschliisse der Mitgliedervertretung iber eine Anderung der Satzung oder der Aligemeinen Versicherungsbedingungen abzuén-
dern, soweit die Aufsichtsbehoérde dies verlangt; bei dringendem Beddurfnis die Allgemeinen Versicherungsbedingungen vorlaufig zu én-
dern, diese Anderungen der Mitgliedervertretung bei inrem nichsten Zusammentritt vorzulegen und aulRer Kraft zu setzen, wenn sie es
verlangt.

§11 Vorstand

Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Personen.

Der Verein wird durch zwei Vorstandsmitglieder gemeinschaftlich oder durch ein Vorstandsmitglied gemeinschaftlich mit einem Proku-
risten vertreten. Der Aufsichtsrat kann einzelnen oder allen Vorstandsmitgliedern allgemein oder im Einzelfall Befreiung von dem Ver-
bot der Mehrfachvertretung (§ 181 2. Alt. BGB) erteilen.

§ 12 Aufsichtsrat

1)

2)

5)

Der Aufsichtsrat besteht aus neun Mitgliedern. Ein Mitglied der Mitgliedervertretung kann nicht gleichzeitig Mitglied des Aufsichtsrats
sein.

Die Aufsichtsratsmitglieder kdnnen nicht fir langere Zeit als bis zur Beendigung der Mitgliedervertreterversammlung bestellt werden,
die Uber die Entlastung fir das zweite Geschaftsjahr nach dem Beginn der Amtszeit beschlief3t. Das Geschaftsjahr, in dem die Amts-
zeit beginnt, wird nicht mitgerechnet. Wiederwahl ist zulassig.

Scheidet ein Mitglied vorzeitig aus dem Aufsichtsrat aus und ist kein Ersatzmitglied bestellt, so gilt die Wahl des Nachfolgers vorbehalt-
lich einer abweichenden Beschlussfassung fur die restliche Amtszeit des ausgeschiedenen Mitglieds.

Das Amt als Aufsichtsratsmitglied erlischt mit dem Ende der ordentlichen Mitgliedervertreterversammlung des Kalenderjahres, in dem
das Mitglied des Aufsichtsrates sein 73. Lebensjahr vollendet. Die vorstehend genannte Altersgrenze gilt im Fall der erstmaligen Wahl
oder Wiederwahl ausnahmsweise nicht fur Aufsichtsratsmitglieder, die bis zum 31.12.2024 ihr 70. Lebensjahr vollendet haben und de-
ren Amtszeit zwischen dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung der Satzung mit Beschlussfassung vom 25.07.2024 und
dem 30.06.2025 beginnt oder sich anschlieRend fortsetzt.

Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte einen Vorsitzenden und mindestens einen stellvertretenden Vorsitzenden. Die Wahl erfolgt fir
die Zeit, fur die der jeweils Gewahlte zum Aufsichtsratsmitglied bestellt ist.

§ 13 Uberschussverwendung, Riicklagen, Bilanzgewinn

1)

2)

Der sich nach der Bilanz ergebende Uberschuss ist zugunsten der Vereinsmitglieder zu verwenden, soweit die Mitgliedervertretung
nicht Zuweisung an andere Gewinnriicklagen oder einen Vortrag auf neue Rechnung beschlief3t.

Vorstand und Aufsichtsrat kdnnen den Eigenkapitalanteil von Wertaufholungen bei Vermégensgegenstanden und bei der steuerrechtli-
chen Gewinnermittlung gebildeten Passivposten, die nicht im Sonderposten mit Riicklageanteil ausgewiesen werden dirfen, in andere
Gewinnrucklagen einstellen.

Vorstand und Aufsichtsrat kénnen vor Ablauf des Geschéftsjahres beschlieRen, welche Betrage des Uberschusses in die Bilanz als
Riickstellung fiir die Uberschussverwendung zugunsten der Vereinsmitglieder einzustellen sind.

Uber den Plan zur Verwendung der Uberschussriickstellung entscheidet die Mitgliedervertretung. Die der Uberschussriickstellung zuge-
wiesenen Betrage dirfen nur fiir die Uberschussbeteiligung der Vereinsmitglieder verwendet werden. Der Verein ist jedoch berechtigt,
mit Zustimmung der Aufsichtsbehdrde in Ausnahmefillen die Uberschussriickstellung, soweit sie nicht auf bereits festgelegte Uber-
schussanteile entfallt, im Interesse der Versicherten zur Abwendung eines Notstandes der Gesellschaft heranzuziehen.

Ein Zwanzigstel des Jahresiiberschusses muss der zur Deckung eines aufergewohnlichen Verlustes zu bildenden Ricklage so lange
zugefiihrt werden, bis diese ein Viertel der Beitragseinnahme fiir eigene Rechnung, mindestens aber 5.000.000 Euro erreicht oder wie-
der erreicht hat.

Stellt die Mitgliedervertretung den Jahresabschluss fest, so sind die Beitrage in andere Gewinnrlicklagen einzustellen, die unter Beach-
tung kaufmannischer Grundséatze zur Aufrechterhaltung einer ordentlichen Geschéftsflihrung notwendig sind.
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Wohnung&Wert bietet Ihnen

+ eine umfassende Absicherung gegen die finanziellen Folgen von Schaden an lhrem Hausrat,
* Schutz vor Haftpflichtanspriichen sowie

+ die Moglichkeit der Wahrnehmung von Rechtsschutzinteressen

in einem einzigen Versicherungsvertrag.

Hinweis
Der Allgemeine Teil der Versicherungsbedingungen (Teil A) bildet mit den Risikobezogenen Bedingungen (Teil B) und den Besonderen Be-
dingungen (Teil C, sofern vereinbart) die Vertragsgrundlagen Ihres Wohnung&Wert-Vertrags.

Teil A - Aligemeine Versicherungsbedingungen Wohnung&Wert Seite 10 von 29



Teil A - Allgemeine Versicherungsbedingungen Wohnung&Wert

§ 1 Vertragsgrundlagen

§ 2 Versicherte Personen

21
Versicherte Personen in
Haftpflicht und Rechtsschutz

2.2
Weitere versicherte Personen
in Haftpflicht

Vertragsgrundlagen sind

» der Versicherungsantrag

» der Versicherungsschein

* Teil A - Aligemeine Versicherungsbedingungen Wohnung&Wert

* Teil B - Risikobezogene Bedingungen Wohnung&Wert

* Teil C - Besondere Bedingungen (je nach individueller Vereinbarung)

» die gesetzlichen Vorschriften, soweit in den jeweils geltenden Versicherungsbedingungen nichts
Abweichendes vereinbart ist.

Versicherungsschutz besteht im Haftpflicht- und Rechtsschutzbereich fiir

Sie als Versicherungsnehmer.
lhren Ehepartner.

lhren eingetragenen Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder einer vergleich-
baren Partnerschaft nach dem Recht anderer Staaten.

lhren Lebensgefahrten, sofern dieser an Ihrem Wohnsitz gemeldet ist und weder Sie noch Ihr Lebens-
gefahrte anderweitig verheiratet sind oder eine andere Lebenspartnerschaft besteht.
Ebenfalls mitversichert ist Ihr Lebensgefahrte, wenn er dauerhaft in einer Pflegeeinrichtung lebt.

lhre unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden Kinder.
Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder sind leiblichen Kindern gleichgestellt.

a) Fur volljahrige Kinder, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben und dort auch amtlich ge-
meldet sind, besteht unabhangig von anderen Kriterien Versicherungsschutz.

b) Fur volljahrige Kinder, die nicht mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben, besteht nur unter fol-

genden Voraussetzungen Versicherungsschutz:

1. Im Rahmen einer Schul- oder sich daran unmittelbar anschlieBenden beruflichen Erstausbil-
dung (nicht Referendarzeit).
Unmittelbar und keine Unterbrechung im vorstehenden Sinne ist ein Zeitraum von bis zu ei-
nem Jahr nach Abschluss der Ausbildung.
Das gilt auch, wenn in dieser Zeit eine Aushilfstatigkeit ausgelibt wird oder fir eine Wartezeit
im Anschluss an eine AusbildungsmaRnahme bis zum Erhalt eines Ausbildungs-, Studien-
oder Arbeitsplatzes.

2. Bei Ableistung von Wehr- oder Zivildiensten nach der Schule sowie vor, wahrend oder im An-
schluss an die berufliche Erstausbildung.

3. Bei Arbeitslosigkeit unmittelbar nach Beendigung der Schul- oder beruflichen Erstausbildung.
Dies gilt bis zu einem Jahr.

c) Fur geistig oder korperlich behinderte Kinder besteht zeitlich unbegrenzt Versicherungsschutz.

d) Fuir Kinder von mitversicherten Kindern besteht Versicherungsschutz.
Das gilt, sofern
- das mitversicherte Kind (unabhangig vom Wohnort) ein Kriterium aus 2.1.5.b) 1. bis 2.1.5.b) 3.
erfullt.
- sie minderjahrig sind und mitversicherte Kinder kraft Gesetz zur ihrer Aufsicht verpflichtet sind.

Uber die Regelungen in A-2.1 hinaus besteht Versicherungsschutz fiir die gleichartige gesetzliche
Haftpflicht

a) der in Inrem Haushalt, lhrer Einliegerwohnung oder dauerhaft in einer Pflegeeinrichtung lebenden
Eltern und GroReltern.
Das gilt auch fir die GroR-/Eltern lhres mitversicherten Partners.
Bei GroReltern ist Voraussetzung, dass sie vor dem Umzug in die Pflegeeinrichtung dauerhaft in
ihrem Haushalt gelebt haben.

b) lhrer Familienangehdrigen, die in lhrer Einliegerwohnung leben und dort amtlich gemeldet sind.

c) aller oberhalb nicht genannten Personen, die in lnrem Haushalt leben und dort amtlich gemeldet
sind.
Fir diese Personen sind alle gesetzlichen Schadenersatzanspriche gegen alle sonstigen uber die-
sen Vertrag versicherten Personen mitversichert.
Dies gilt subsidiar und abweichend von Teil B, B2-7.5.
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2.3
Weitere versicherte Personen
in Rechtsschutz

24
Nachversicherung

d) der Personen, die voriibergehend - bis maximal ein Jahr - in den Familienverbund eingegliedert
sind.

e) der in Inrem Haushalt oder sonstigen privaten Lebensbereichen beschaftigten Personen gegen-
Uber Dritten aus dieser Tatigkeit. Das gilt ebenfalls fir Personen, die Wohnung und Garten betreu-
en oder den Streudienst versehen.

f) der Personen, die in Notfallsituationen einer Uber den Vertrag versicherten Person freiwillig Hilfe
leisten, wenn sich hieraus Schadenersatzanspriiche Dritter ergeben.

Alle fur Sie geltenden Vertragsbestimmungen sind auf die mitversicherten Personen entsprechend an-
zuwenden.

Die Rechte aus diesem Versicherungsvertrag durfen nur Sie ausuben.
Fir die Erflllung der Obliegenheiten sind sowohl Sie als auch die mitversicherten Personen verant-
wortlich.

Uber die Regelungen in A-2.1 hinaus besteht Versicherungsschutz im Rechtsschutzbereich fiir

a) in lhrem Haushalt, Ihrer Einliegerwohnung oder dauerhaft in einer Pflegeeinrichtung lebende EI-
tern und GroReltern.
Das gilt auch fir die GroR-/Eltern lhres mitversicherten Partners.
Bei GroReltern ist Voraussetzung, dass sie vor dem Umzug in die Pflegeeinrichtung dauerhaft in
ihrem Haushalt gelebt haben und dort mit Erstwohnsitz gemeldet waren.

b) Ihre Familienangehdrigen, die in Ihrer Einliegerwohnung leben und dort amtlich gemeldet sind.

c) alle oberhalb nicht genannten Personen, die in lhrem Haushalt leben und dort amtlich gemeldet
sind.
Der Versicherungsschutz gilt subsidiar, d.h. anderweitig fiir diese Personen bestehende Rechts-
schutz-Versicherungen sind vorrangig in Anspruch zu nehmen.

d) Personen, die voriibergehend - bis maximal ein Jahr - in den Familienverbund eingegliedert sind.

Eine hausliche Gemeinschaft im Sinne der oben stehenden Regelungen bedeutet, dass die Personen
zusammen in einer Wohnung leben und einen gemeinsamen Haushalt fiihren.

Wohnen sie in getrennten Wohnungen eines Mehrfamilienhauses, auch wenn diese dieselbe Adresse
haben, liegt keine hausliche Gemeinschaft vor und es besteht kein Versicherungsschutz.

Bei volljahrigen Personen unter A-2.3 a) bis d) endet die Mitversicherung in jedem Fall zu dem Zeit-
punkt, zu dem diese erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfur ein
Einkommen erhalten.

Sie endet auch dann, wenn diese Personen eine Ausbildung abgeschlossen haben und Lohnersatz-
oder Sozialleistungen (zum Beispiel Arbeitslosengeld, Birgergeld) in Anspruch nehmen.

Die volljahrigen Personen nach A-2.3.b) bis A-2.3.d) dirfen aulRerdem nicht verheiratet sein oder in ei-
ner eingetragenen Lebenspartnerschaft leben.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz fir Rechtsschutzfalle verlangt, kénnen Sie wi-
dersprechen.

Als Versicherungsnehmer kénnen Sie bestimmen, ob wir Kosten flur mitversicherte Personen tberneh-
men sollen.

Ausnahme: Bei lhrem mitversicherten ehelichen, eingetragenen oder sonstigen Lebenspartner kon-
nen Sie nicht widersprechen.

Alle fir Sie geltenden Vertragsbestimmungen sind auf die mitversicherten Personen entsprechend an-
zuwenden.

Fur die Erfullung der Obliegenheiten sind sowohl Sie als auch die mitversicherten Personen verant-
wortlich.

Entfallen die Voraussetzungen fir die Mitversicherung der in den A-2.1 und 2.2 genannten Personen,
besteht der Versicherungsschutz weiter bis zur nachsten Beitragshauptfalligkeit.

Dies gilt hdchstens fiir 12 Monate nach Fortfall der Mitversicherung.

Wird von den Personen bis dahin kein neuer Versicherungsschutz bei uns beantragt, entfallt der Versi-
cherungsschutz riickwirkend.

Die Regelungen fiir die Nachversicherung gelten nicht fir Rechtsschutz.

§ 3 Beginn des Versicherungsschutzes

31
Beginn des
Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag unverziglich im Sinne von A-5.1 zahlen.

Die fur Rechtsschutz vereinbarte Wartezeit gemaR Teil B, B3-6.1.1 gilt unabh&ngig hiervon.

Sofern eine zeitliche Deckungsliicke vom Ablauf des bisherigen Vertrags (12:00 Uhr des Vortages)
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und Beginn dieses Vertrags (00:00 Uhr des Folgetages) besteht, gewahren wir fiir diesen Zeitraum
den in lhrem Versicherungsschein dokumentierten Versicherungsschutz.

3.2 Sofern Sie die weiteren Elementargefahren (Uberschwemmung, witterungsbedingten Riickstau, Erdbe-
Wartezeit Elementargefahren ben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch) zusatzlich vereinbart ha-
ben, gilt Folgendes:

Fir die weiteren Elementargefahren besteht Versicherungsschutz erst nach Ablauf von einem Monat
nach Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Diese Wartezeit entfallt, soweit der Versicherungsschutz
- gegen weitere Elementargefahren Gber einen anderen Vertrag bestanden hat und
- ohne zeitliche Unterbrechung fortgesetzt wird und
- nicht vom Vorversicherer gekiindigt wurde.

Die Wartezeit entfallt auch, wenn der Versicherungsbeginn mindestens einen Monat nach dem An-
tragseingang liegt.

§ 4 Versicherungsperiode, Beitragszahlung

41 Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Dauer des Vertrages

Versicherungsperiode langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Dauer des Vertrages kirzer als ein Jahr, entspricht die Versi-
cherungsperiode der Dauer des Vertrages.

4.2 a) Der Beitrag ist ein Jahresbeitrag, der im Voraus zu zahlen ist. Wenn Sie mit uns eine Ratenzah-

Beitragszahlung lung (monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich) vereinbart haben, gilt als erster Beitrag nur die ers-

te Rate des ersten Jahresbeitrags.

b) Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem
Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

4.3 Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz
Versicherungsteuer bestimmten Héhe zu entrichten haben.

§ 5 Fiélligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

5.1 Der erste oder einmalige Beitrag wird - wenn Sie nichts Anderes mit uns vereinbart haben - unverziig-
Falligkeit des Erst- oder lich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins und der Zahlungsaufforderung
Einmalbeitrags fallig. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder ein-
malige Beitrag unverzuglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste
oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins und der Zah-
lungsaufforderung zu zahlen.

5.2 Sie zahlen den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt.
Spaterer Beginn des In diesem Fall beginnt der Versicherungsschutz erst ab dem spateren Zeitpunkt.
Versicherungsschutzes

Voraussetzung hierfur ist, dass wir Sie durch

» eine gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) oder

» einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein

auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben.

Das gilt nicht, wenn Sie die Nichtzahlung des Beitrags nicht zu vertreten haben.

5.3 Sie zahlen den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig. In diesem Fall kbnnen wir vom Ver-

Riicktritt trag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir kdnnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben. Im Falle eines Riicktritts sind wir be-
rechtigt, eine Geschaftsgeblhr zu verlangen.

§ 6 Félligkeit des Folgebeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

6.1 Die Folgebeitrage werden grundsatzlich jeweils am Ersten des Monats fallig, fir dessen Zeitraum der
Félligkeit und Rechtzeitigkeit Beitrag geleistet werden soll. Der Zeitraum ist abhangig von der vereinbarten Zahlungsweise. Die Zah-
der Zahlung lung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung ange-

gebenen Zeitpunkt erfolgt.

6.2 Sie zahlen einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig. In diesem Fall geraten Sie, auch ohne Mahnung in Ver-
Verzug zug. Dies gilt nur, wenn Sie die verspatete Zahlung verschuldet haben.

Sie sind mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug. In diesem Fall kdnnen wir Ersatz fiir den Scha-
den verlangen, der uns durch den Verzug entstanden ist.
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6.3
Zahlungsfrist

6.4

Verlust des
Versicherungsschutzes und
Kiindigung

6.5

Rechtzeitige Zahlung bei
erteiltem SEPA-Lastschrift-
Mandat

Sie zahlen einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig. In diesem Fall kdnnen wir Ihnen auf lhre Kosten eine
Zahlungsfrist setzen. Dartuber mussen wir Sie in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) informieren. Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.

Unsere Aufforderung zur Zahlung ist nur dann wirksam, wenn wir Sie Uber folgende Punkte informie-
ren:

* den ausstehenden Beitrag

» die Zinsen

+ die Kosten

 die rechtlichen Folgen, die mit dem Uberschreiten der Frist verbunden sind.

Die rechtlichen Folgen sind:
*  Wir sind leistungsfrei.
*  Wir haben das Recht zur Kiindigung des Vertrages.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist haben Sie den angemahnten Betrag nicht bezahlt.

In diesem Fall

* besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz.

* kénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist einzuhalten.

Zahlen Sie nach unserer Kiindigung innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht
der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfélle zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und Ihrer Zah-
lung besteht kein Versicherungsschutz.

Wir haben mit Ihnen die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart. In diesem Fall gilt die
Zahlung als rechtzeitig, wenn

» der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und

» Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Die Zahlung gilt auch als rechtzeitig, wenn der fallige Beitrag ohne lhr Verschulden nicht eingezogen
werden kann und Sie nach einer Aufforderung in Textform unverziiglich zahlen.

Haben Sie es zu vertreten, dass der fallige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt,
kiinftig eine Zahlung auRerhalb des SEPA-Lastschriftverfahrens zu verlangen. Werden durch Kreditin-
stitute Bearbeitungsgebiihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug bei uns erhoben, sind diese von
lhnen als Verzugsschaden zu zahlen.

Sie sind zur Zahlung erst dann verpflichtet, wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefordert haben.

§ 7 Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Haben wir mit Ihnen die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden
Raten sofort fallig, wenn Sie mit der Zahlung einer Rate im Verzug sind.

Ferner kénnen wir von lhnen fiir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

§ 8 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

8.1
Dauer und Ende des Vertrags

8.1.1
Vertragsdauer

8.1.2
Stillschweigende Verlangerung

8.1.3
Vertragsbeendigung

8.2
Wegfall des versicherten
Interesses

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht gekiindigt wird. Kiindigen kénnen sowohl Sie als auch
wir.

Die Kiindigung muss lhnen oder uns spétestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit
zugehen.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeit-
punkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf
des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. lhre Kiindigung muss uns spé-
testens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, en-
det der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

a) Fur den Interessewegfall und die daraus resultierende Vertragsbeendigung ist ausschlielich der
versicherte Hausrat mafgeblich.

b) Als Wegfall des versicherten Interesses Hausrat gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung
des versicherten Hausrats nach lhrem Umzug in eine stationare Pflegeeinrichtung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
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8.3
Tod des Versicherungsnehmers

8.4
Kiindigung der weiteren
Elementargefahren

8.5

8.6
Kiindigung nach
Versicherungsfall

8.6.1
Versicherungsfall

8.6.2
Kiindigungsrecht

8.6.3
Kiindigung durch den
Versicherungsnehmer

8.6.4
Kiindigung durch den
Versicherer

§ 9 Wohnungswechsel

c) Fur die nicht weggefallenen Risiken besteht Versicherungsschutz bis zum Ablauf der laufenden
Versicherungsperiode.

Dies gilt mindestens flr drei Monate nach dem Wegfall des Interesses Hausrat.

a) Verstirbt der Versicherungsnehmer, wird der Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperi-
ode aufgehoben.

Bis dahin besteht der Versicherungsschutz unverandert fort.

b) Die Erben haften fir die bis zum Ende der Versicherungsperiode ausstehenden Raten.

c) Wird der Beitrag der nachsten auf den Tod des Versicherungsnehmers folgenden Hauptfalligkeit
durch eine der in A-2.1 genannten mitversicherten Personen eingeldst, wird diese Person Versi-
cherungsnehmer und fiihrt den Vertrag insgesamt fort.

Voraussetzung dafur ist, dass diese Person die versicherte Wohnung selbst standig bewohnt.

Sie und wir kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Versicherung weiterer Ele-
mentargefahren in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

a) Kiindigen Sie, so kénnen Sie bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss der laufen-
den Versicherungsperiode wirksam wird.

b) Kiindigen wir, so kbnnen Sie den Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unse-
rer Erkldrung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Nicht belegt

Ein Versicherungsfall ist gegeben, wenn
a) versicherte Sachen durch eine versicherte Gefahr zerstért oder beschadigt werden oder infolge ei-
nes solchen Ereignisses abhandenkommen oder

b) aufgrund eines eingetretenen Schadenereignisses Haftpflichtanspriiche gegen versicherte Perso-
nen geltend gemacht werden oder

c) ein Rechtsschutzfall eingetreten ist. Dies ist in Teil B, B3-8.2 definiert.

Mehrere zeitlich zusammenhangende Schadenereignisse, Verletzungen von Vorschriften oder Versto-
Re gelten als ein Versicherungsfall.

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls kbnnen sowohl Sie als auch wir den Versicherungs-
vertrag kiindigen.

a) Bei Haftpflichtschaden ist daflir Voraussetzung, dass
- von uns eine Schadensersatzzahlung oder eine Zahlung von Sanierungskosten von Umwelt-
schaden geleistet wurde,
- wir Ihren Anspruch auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt haben oder
- lhnen eine Klage uber einen versicherten Anspruch gerichtlich zugestellt wurde.

b) Bei Rechtsschutzfallen ist dafiir Voraussetzung, dass
- ein eintrittspflichtiger Rechtsschutzfall abgelehnt oder
- die Leistungspflicht fir mindestens zwei innerhalb von zwélf Monaten eingetretene Rechts-
schutzfalle zugesagt wurde.

Die Kiindigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erkléren.
Die Kiindigung muss spétestens einen Monat nach dem Abschluss der Verhandlungen iiber
die Entschadigung zugegangen sein.

Kiindigen Sie in Ihrer Eigenschaft als Versicherungsnehmer, wird Ihre Kiindigung sofort nach
ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu jedem
spdteren Zeitpunkt, spétestens jedoch zum Ablauf des laufenden Versicherungsjahres, wirk-
sam wird.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach dem Zugang bei Ihnen wirksam.

a) Spatestens bei Umzugsbeginn muissen Sie uns den Wohnungswechsel in Textform anzeigen.
Hierbei ist auch die neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.
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Um Nachteile zu vermeiden, geben Sie uns bitte auch eine Namensanderung bekannt.

b) Wahrend des Wohnungswechsels besteht Versicherungsschutz fiir den Hausrat in beiden Woh-
nungen.
Nach Ablauf von sechs Monaten ab Umzugsbeginn besteht Versicherungsschutz nur noch in der
neuen Wohnung.

c) Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versiche-
rungsschutz nicht auf die neue Wohnung Uber.
Der Versicherungsschutz endet spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn.
Wenn Sie die bisherige Wohnung zusatzlich bewohnen (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungs-
schutz nicht auf die neue Wohnung uber.
Fiir eine Ubergangszeit von drei Monaten besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz.

d) Ab Umzugsbeginn kann sich der Beitrag entsprechend unserer Tarifbestimmungen @ndern. Dies
ist abhangig vom neuen Wohnort und der aktuellen Wohnflache.
Sie kénnen den Versicherungsvertrag insgesamt kuindigen, wenn sich der Beitrag erhéht hat. Die
Kiindigung muss in Textform spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung Gber den erhoh-
ten Beitrag erfolgen.
Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.

Ziehen Sie bei einer Trennung vom Partner aus der gemeinsamen Wohnung aus und bleibt Ihr Part-
ner in der bisherigen Wohnung zurtick, besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Das gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten
nach der nachsten, auf Ihren Auszug folgenden Beitragsfélligkeit.

Danach besteht Versicherungsschutz nur noch fir lhre neue Wohnung, wenn Sie alleiniger Versiche-
rungsnehmer sind.

Falls beide Partner Versicherungsnehmer sind, sind besteht Versicherungsschutz nur noch fiir die bis-
herige Wohnung.

Sofern beide Partner ausgezogen sind, erlischt nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der
nachsten auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit der Versicherungsschutz fiir beide neuen Woh-
nungen.

§ 10 Vorvertragliche Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers

10.1

Vollstandigkeit und Richtigkeit
von Angaben zu
gefahrerheblichen Umstanden

10.2

Mogliche Folgen einer
Verletzung der Vorvertraglichen
Anzeigepflicht

10.2.1
Riicktritt

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen
Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstéandig anzuzeigen.
Gefahrerheblich sind die Umsténde, die fiir unsere Entscheidung, den Vertrag tberhaupt oder mit
dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen, erheblich sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch fir Fragen nach gefahrerheblichen Umsténden, die wir
* nach Ihrer Vertragserklarung,

» aber noch vor Vertragsannahme

in Textform stellen.

Wenn ein Vertreter die Fragen nach gefahrerheblichen Umsténden fiir Sie beantwortet und wenn er
den gefahrerheblichen Umstand kennt oder arglistig handelt, werden Sie so behandelt, als hatten Sie
selbst davon Kenntnis gehabt oder arglistig gehandelt.

Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann erhebliche Auswirkungen auf lhren Versicherungsschutz ha-
ben. Wir kénnen in einem solchen Fall

» vom Vertrag zurlicktreten,

* den Vertrag kiindigen,

« den Vertrag andern oder

+ den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anfechten.

Bei unvolistindigen und unrichtigen Angaben zu den gefahrerheblichen Umstédnden kénnen
wir vom Vertrag zuriicktreten.

Kein Riicktrittsrecht besteht, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder Ihr Vertreter die unvolisténdi-
gen oder unrichtigen Angaben weder vorsétzlich noch grob fahrldssig gemacht haben.

Bei grob fahrlédssiger Verletzung der Anzeigepflicht kbnnen wir nicht zuriicktreten. Dafiir miis-
sen Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheb-
lichen Umstéinde zu gleichen oder anderen Bedingungen (z. B. héherer Beitrag oder einge-
schrénkter Versicherungsschutz) geschlossen hitten.

Im Fall des Riicktritts haben Sie auch fiir die Vergangenheit keinen Versicherungsschutz.
Wenn wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriicktreten, bleibt unsere Leistungspflicht un-
ter folgender Voraussetzung bestehen: Sie weisen nach, dass der unvollstidndig oder unrichtig
angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt, die Feststellung oder den Umfang des Versiche-

rungsfalls, noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursédchlich war.

Wird die Anzeigepflicht jedoch arglistig verletzt, besteht auch in diesem Fall kein Versiche-
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10.2.2
Kiindigung

10.2.3
Vertragsdnderung

10.2.4
Voraussetzungen fiir die
Ausiibung unserer Rechte

10.2.5
Anfechtung

10.2.6
Erweiterung des
Versicherungsschutzes

§ 11 Gefahrerh6hung

111

11.2
Weitere gefahrerh6hende
Umstéande

rungsschutz.

Im Fall des Riicktritts steht uns der Teil des Beitrags zu, der der abgelaufenen Vertragszeit bis
zum Wirksamwerden der Riicktrittserkldrung entspricht.

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nur leicht fahrldssig oder schuldlos, kbnnen wir den Vertrag

unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch

* bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen Umstédnde zu gleichen Bedingungen

* zu anderen Bedingungen (z. B. hoherer Beitrag oder eingeschrédnkter Versicherungsschutz)
geschlossen hitten.

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag zu anderen Bedingungen
(z. B. héherer Beitrag oder eingeschrénkter Versicherungsschutz) geschlossen hétten, werden
die anderen Bedingungen auf unser Verlangen hin riickwirkend Bestandteil des Vertrags.

Bei einer unverschuldeten Anzeigepflichtverletzung werden die anderen Bedingungen erst ab
der laufenden Versicherungsperiode Bestandteil des Vertrags.

Sie kénnen den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem Sie unsere Mitteilung erhalten ha-
ben, fristlos kiindigen, wenn

* wirim Rahmen einer Vertragsdnderung den Beitrag um mehr als 10 Prozent erh6hen oder
* wir die Absicherung der Gefahr fiir einen nicht angezeigten Umstand ausschlie8en.

Auf dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung (iber die Anderung des Vertrags hinweisen.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Anderung des Vertrags stehen uns nur
zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Verletzung der
Anzeigepflicht hingewiesen haben.

Wir haben kein Recht zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Anderung des Vertrages, wenn
wir den nicht angezeigten Umstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Wir kénnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Anderung des Vertrags nur
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht be-
griindet, Kenntnis erlangen.

Bei Ausiibung unserer Rechte miissen wir die Umstédnde angeben, auf die wir unsere Erkldrung
stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstédnde angeben, wenn fiir diese
die Monatsfrist noch nicht verstrichen ist.

Nach Ablauf von fiinf Jahren seit Vertragsschluss erléschen unsere Rechte zum Riicktritt, zur
Kiindigung oder zur Anderung des Vertrags. Ist der Versicherungsfall vor Ablauf dieser Frist
eingetreten, kénnen wir die Rechte auch nach Ablauf der Frist geltend machen.

Ist die Anzeigepflicht vorsitzlich oder arglistig verletzt worden, betrédgt die Frist zehn Jahre.

Wir kénnen den Vertrag auch anfechten, falls unsere Entscheidung zur Annahme des Vertrags
durch unrichtige oder unvollstindige Angaben bewusst und gewollt beeinflusst worden ist.

Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der der abgelaufenen Vertragszeit
bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserkldrung entspricht.

Die vorherigen Abséatze gelten entsprechend, wenn der Versicherungsschutz nachtraglich erweitert
wird und deshalb eine erneute Risikopriifung erforderlich ist.

a) Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer Vertragserklarung die tatsachlich vorhan-
denen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine Vergro-
Rerung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher wird.

b) Eine Gefahrerhthung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerhebli-
cher Umstand andert, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

c) Eine Gefahrerh6hung nach A-11.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat
oder nach den Umstéanden als mitversichert gelten soll.

Weitere gefahrerhdhende Umsténde kénnen insbesondere vorliegen, wenn

a) sich anlasslich eines Wohnungswechsels oder aus sonstigen Griinden ein gefahrerheblicher Um-
stand andert, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.
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1.3
lIhre Pflichten

11.4
Kiindigung oder
Vertragsdnderung durch uns

11.4.1
Kindigungsrecht

11.4.2
Vertragsdnderung

11.4.3
Erléschen unserer Rechte

11.5
Leistungsfreiheit wegen
Gefahrerh6hung

11.6
Besonderheit Haftpflicht

b) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind.

a) Nach Abgabe |hrer Vertragserklarung durfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahr-
erhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhéhung vor-
genommen oder gestattet haben, so miissen Sie uns diese unverziiglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe lhrer Vertragserklarung unabhangig von lhrem Willen ein-
tritt, miissen Sie uns unverzuglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Verletzen Sie Ihre Verpflichtung nach A-11.3 a), kbnnen wir den Vertrag fristlos kiindigen, wenn
Sie Ihre Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit miissen Sie beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlédssigkeit, kbnnen wir unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

Wird uns eine Gefahrerh6hung in den Féllen nach A-11.3 b) oder 11.3 c¢) bekannt, kbnnen wir
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen nach unseren Geschafts-
grundsatzen entsprechenden erhohten Beitrag verlangen. Alternativ kénnen wir die Absicherung der
erhéhten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent oder schlieRen wir die
Absicherung der erhéhten Gefahr aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung missen wir Sie auf die-
ses Kiindigungsrecht hinweisen.

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach A-11.4 erléschen, wenn diese nicht in-
nerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis von der Gefahrerh6hung ausgelibt werden oder wenn der
Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

a) Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie lhre Pflichten nach A-11.3 a) vorsatzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten
grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere
lhres Verschuldens entspricht.

Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit miissen Sie beweisen.

b) Nach einer Gefahrerh6hung nach A-11.3 b) oder 11.3 c) sind wir firr einen Versicherungsfall, der
spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige uns hatte zugegangen
sein mussen, leistungsfrei, wenn Sie lhre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt haben. Haben Sie lhre
Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn
uns die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegangen sein mus-
sen, bekannt war.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

1. soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung nicht urséchlich fir den Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

2. wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir die Kiindigung unsererseits abge-
laufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

3. wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unseren Geschéafts-
grundsatzen entsprechend erhdhten Beitrag verlangt haben.

Diese Regelungen des § 11 zur Gefahrerhdhung gelten nicht fir den Haftpflichtschutz.

§ 12 Teilkiindigung, Teilriicktritt, teilweise Leistungsfreiheit

Sind die Voraussetzungen, unter denen wir im Fall

» der Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten oder

* der Gefahrerh6hung

zum Riucktritt oder zur Kiindigung berechtigt sind oder leistungsfrei waren, nur im Hinblick auf einen
Teil der Gegenstande oder Personen erfilllt, die durch diesen Vertrag versichert sind, besteht ein Kiin-
digungs- oder Rucktrittsrecht auch fur den tbrigen Teil.
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§ 13 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls und Rechtsfolgen

131 Um lhren Versicherungsschutz nicht zu gefahrden, missen Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles
Obliegenheiten vor Eintritt des
Versicherungsfalls a) alle gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften und

b) alle sonstigen vertraglich vereinbarten, besonderen Obliegenheiten
einhalten.

13.1.1 Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:
Sicherheitsvorschriften
Sie missen in der kalten Jahreszeit die Wohnung beheizen und dies geniigend haufig kontrollieren. Al-
ternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und ent-
leert zu halten.

13.1.2 Besonders gefahrdrohende Umstande mussen Sie auf unser Verlangen innerhalb angemessener Frist
Besondere Obliegenheit im beseitigen.
Haftpflichtbereich Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der beiderseitigen Interessen unzumutbar ist.

Ein Umstand, der zu einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

13.2 Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten nach § 13 vorsétzlich oder grob fahrlédssig, kbnnen wir
Kiindigungsrecht innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag
fristlos kiindigen.

Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vor-
sdtzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

13.3 a) Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten nach § 13 vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur
Leistungsfreiheit Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Ver-
héltnis zu kiirzen, das der Schwere |hres Verschuldens entspricht.

b) Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben.
Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich war.
Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

13.4 Die Bestimmungen des § 13 gelten nicht fir die Wahrnehmung von Rechtsschutzinteressen.
Besonderheit Rechtsschutz

§ 14 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls und Rechtsfolgen

141 Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfillen:
Obliegenheiten bei und nach
Eintritt des Versicherungsfalls Sie mussen nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen.
Dabei haben Sie unsere Weisungen, soweit fir Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf.
auch mundlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten.

14.2 Zusatzlich zu den Obliegenheiten nach A-14.1 gilt bei Sachschaden:
Weitere Obliegenheiten bei
Sachschéaden Sie mussen

a) uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverziglich - ggf. auch
mundlich oder telefonisch - anzeigen.

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzeigen.
Das gilt auch fur eine missbrauchliche Nutzung Ihres Internetzugangs nach einem Einbruch oder
Raub.
Bei Internetmissbrauch nach einem Einbruch oder Raub missen Sie unverziglich lhr Passwort an-
dern.

c) uns und der Polizei unverzuglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen.

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sa-
chen durch uns freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, ist das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen sind bis zu ei-
ner Besichtigung durch uns aufzubewahren.

e) uns, soweit mdglich, unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) ertei-
len, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfanges unserer Leistungspflicht erfor-
derlich ist.

Auch haben Sie uns jede Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und tber den Um-
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14.3
Weitere Obliegenheiten bei
Haftpflichtanspriichen

14.4
Leistungsfreiheit bei
Obliegenheitsverletzung

14.5
Obliegenheiten und
Rechtsfolgen bei
Rechtsschutzfillen

14.5.1
Obliegenheiten bei
Rechtsschutzfillen

f)

9)

fang der Entschadigungspflicht zu gestatten.

von uns angeforderte Belege beibringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet wer-
den kann.

bei zerstérten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rech-
te wahren.

Zum Beispiel missen Sie fur aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverzuglich das Aufge-
botsverfahren einleiten. Ebenso mussen Sie Sparblicher sowie andere sperrfahige Urkunden un-
verzliglich sperren lassen.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu, muss dieser die Obliegenheiten ge-
mafR A-14.1 und 14.2 ebenfalls erfiillen. Das gilt, soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtli-
chen Umstanden mdaglich ist.

Zusatzlich zu den Obliegenheiten nach A-14.1 gilt bei Haftpflichtanspriichen:

Sie missen

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

c)

uns jeden Versicherungsfall innerhalb einer Woche anzeigen, auch wenn noch keine Schadener-
satzanspriche erhoben wurden.
Das Gleiche gilt, wenn gegen Sie Haftpflichtanspriiche geltend gemacht werden.

uns ausflhrliche und wahrheitsgemaRe Schadenberichte erstatten und uns bei der Schadenermitt-
lung und -regulierung unterstitzen.

Alle Umstande, die nach unserer Ansicht fir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen
mitgeteilt sowie alle dafiir angeforderten Schriftstiicke Ubersandt werden.

uns unverzlglich anzeigen, wenn gegen Sie ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, Prozess-
kostenhilfe beantragt oder wird lhnen gerichtlich der Streit verkiindet wird.

Dies gilt auch, wenn gegen Sie wegen des den Anspruch begriindenden Schadensereignisses ein
Ermittlungsverfahren eingeleitet wird.

gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbehoérden auf Schadenersatz
fristgemal Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen.
Einer Weisung durch uns bedarf es nicht.

uns die Fuhrung des Verfahrens uberlassen, wenn gegen Sie ein Haftpflichtanspruch gerichtlich
geltend gemacht wird.

Wir beauftragen in lnrem Namen einen Rechtsanwalt. Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht
sowie alle erforderlichen Auskunfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfiigung stel-
len.

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach A-14.1 bis 14.3 vorsatzlich, so sind wir von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Ver-
haltnis zu kirzen, das der Schwere |hres Verschuldens entspricht.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungs-
obliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch geson-
derte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen
haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung
oder den Umfang der durch uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die
Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Die Regelungen in A-14.1 bis 14.4 gelten nicht fiir Rechtsschutz.

Bei Rechtsschutzfallen gilt Folgendes:

a)

b)

c)

Sie missen ROLAND den Versicherungsfall unverziglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefo-
nisch. Sie erreichen ROLAND rund um die Uhr unter 0221 8277-500.

Sie missen ROLAND vollstandig und wahrheitsgemaf lGber sémtliche Umstande des Versiche-
rungsfalls unterrichten, alle Beweismittel angeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung
stellen.

Kosten verursachende MalRnahmen missen Sie nach Mdéglichkeit mit ROLAND abstimmen, so-
weit dies fur Sie zumutbar ist.
Beispiele fir Kosten verursachende MaRnahmen: Erhebung einer Klage oder Einlegung eines
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14.5.2

Rechtsfolgen bei
Obliegenheitsverletzungen bei
Rechtsschutzfillen

14.5.3
Weitere Bestimmungen bei
Rechtsschutzfillen

d)

e)

f)

a)

b)

b)

c)

d)

Rechtsmittels

ROLAND bestatigt Ihnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der flr den konkreten Versiche-
rungsfall besteht. Ergreifen Sie jedoch MaRnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interes-
sen, bevor ROLAND den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt hat, und entstehen durch
solche MalRnahmen Kosten?

Dann tragt ROLAND nur die Kosten, die ROLAND bei einer Bestatigung des Versicherungsschut-
zes vor Einleitung dieser MaRnahmen zu tragen gehabt hatte.

Den Rechtsanwalt kénnen Sie auswahlen.

ROLAND wahlt den Rechtsanwalt aus, wenn Sie das wiinschen oder wenn Sie keinen Rechtsan-
walt benennen und ROLAND die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig er-
scheint. ROLAND beauftragt den Rechtsanwalt in Inrem Namen. Das Mandatsverhaltnis besteht
allein zwischen lhnen und dem Rechtsanwalt, d.h. ROLAND ist fir die Tatigkeit des Rechtsan-
walts nicht verantwortlich.

Sie mussen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts

- lhren Rechtsanwalt vollstdndig und wahrheitsgemaR unterrichten,

- ihm die Beweismittel angeben,

- ihm die mdglichen Auskiinfte erteilen,

- ihm die notwendigen Unterlagen beschaffen und

- ROLAND auf Verlangen Auskunft iber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.

Wenn Sie eine der in A-14.5.1 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie lhren
Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist ROLAND berechtigt, seine Leistung zu kir-
zen, und zwar in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis.

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verlet-
zen, kann auch dies zum vollstdndigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes flih-
ren.

Dies setzt jedoch voraus, dass ROLAND Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform tber
diese Pflichten informiert hat.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:

Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war

- fur den Eintritt des Versicherungsfalls,

- fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung von ROLAND.

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie lhre Obliegenheit arglistig verletzt ha-
ben.

lhre Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen Sie nur mit dem schriftlichen Einverstéandnis
von ROLAND abtreten. Das Einverstéandnis von ROLAND bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfallt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche gegen
ROLAND haben. Wenn ROLAND Sie von noch nicht bezahlten Kostenrechnungen freistellen soll,
liegt kein auf Geld gerichteter Anspruch vor.

Wenn ein anderer lhnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser Anspruch
auf ROLAND Uber. Aber nur, soweit ROLAND die Kosten bereits beglichen hat. Sie missen
ROLAND die Unterlagen aushandigen, die sie brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei
der Durchsetzung des Anspruchs missen Sie auch mitwirken, wenn ROLAND das verlangt.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und ROLAND deshalb diese Kosten von den anderen
nicht erstattet bekommt, dann entfallt die Kostenverpflichtung von ROLAND insoweit riickwirkend
und ROLAND ist berechtigt, die bereits getragenen Kosten von Ihnen zuriickzuverlangen. Wenn
Sie grob fahrlssig gehandelt haben, ist ROLAND berechtigt, die Kosten in einem der Schwere Ih-
res Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Sie miissen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrlassig gehandelt haben. Bereits von ROLAND ibernommene Kosten missen Sie
ROLAND zuriickerstatten.

Waurden lhnen die Kosten der Rechtsverfolgung von anderer Stelle erstattet und wurden diese zu-
vor von ROLAND gezahlt? Dann miissen Sie ROLAND diese Kosten zurlickzahlen.

§ 15 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

15.1

Vorsatzliche oder grob
fahrlassige Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

a)

b)

Flhren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, sind wir von der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in lhrer Per-
son festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

Fihren Sie den Schaden grob fahrldssig herbei, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Teil A - Aligemeine Versicherungsbedingungen Wohnung&Wert Seite 21 von 29



15.2
Arglistige Tauschung nach
Eintritt des Versicherungsfalles

§ 16 Mehrfachversicherung

16.1
Anzeigepflicht

16.2
Rechtsfolgen der Verletzung
der Anzeigepflicht

16.3
Haftung und Entschadigung bei
Mehrfachversicherung

16.4
Beseitigung der
Mehrfachversicherung

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund
oder die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduschen oder zu tauschen versuchen.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen Sie wegen Be-
truges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Haben Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, sind Sie ver-
pflichtet, uns die andere Versicherung unverziglich mitzuteilen.

In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach A-16.1 vorsétzlich oder grob fahrlédssig, sind wir unter
den in A-13.1 und 13.2 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der
anderen Versicherung erlangt haben.

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und tbersteigt die
Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versiche-
rung zu zahlen ware, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag auf-
zukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; Sie kdnnen aber im Ganzen
nicht mehr als den Betrag des lhnen entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend,
wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie als Versicherungsnehmer oder einer der Versicherten aus anderen Versicherungs-
vertragen Entschadigung fur denselben Schaden, ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegen-
den Vertrag.

Das geschieht derart, dass die Entschadigung aus allen Vertradgen insgesamt nicht héher ist, als
wenn das gesamte Risiko nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidri-
gen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.
Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangen.

Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kdnnen Sie verlangen, dass der spater geschlosse-
ne Vertrag aufgehoben wird.

Die Aufhebung des Vertrages wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erklarung zugeht.

§ 17 Zurechnungsregelungen, Reprasentanten

a) Besteht der Vertrag mit mehreren Versicherungsnehmern, so muss sich jeder Versicherungsneh-
mer Kenntnis und Verhalten der tbrigen Versicherungsnehmer zurechnen lassen.
Dies gilt im Haftpflicht- und Rechtsschutzbereich auch fir die Kenntnis und das Verhalten der
durch diesen Vertrag mitversicherten Personen.

b) Ferner missen Sie sich Kenntnis und Verhalten Ihrer Reprasentanten zurechnen lassen.
Reprasentanten sind insbesondere Personen, die in dem Bereich, zu dem die versicherten Sa-
chen gehoren, aufgrund eines Vertretungs- oder eines ahnlichen Verhaltnisses an Ihrer Stelle die
Obhut tiber diese Sachen austiben.

Reprasentanten sind auch Personen, die damit betraut sind, rechtserhebliche Tatsachen an lhrer
Stelle zur Kenntnis zu nehmen und uns zur Kenntnis zu bringen.

§ 18 Verhaltnis zu anderen Versicherungsvertragen

18.1
Beitragsanrechnung von
anderen
Versicherungsvertragen

18.2
Differenzdeckung

Der Versicherungsschutz aus anderweitig bestehenden privaten Versicherungsvertragen geht dem
Versicherungsschutz aus diesem Vertrag vor.

Dies berlicksichtigen wir durch eine entsprechende Anrechnung der Beitrage.

Fir den Umfang der Beitragsanrechnung gilt das, was in lhrem Versicherungsschein dokumentiert ist.

a) Wir leisten gemaR unserer Deckung, soweit unser Versicherungsschutz iber den der anderen be-
stehenden Versicherungen hinausgeht.
Dies gilt bereits vor Ablauf der anderweitig bestehenden Versicherungen.

b) Die in diesem Vertrag vereinbarten Entschadigungsgrenzen, Deckungssummen, die Selbstbeteili-
gungen und diese Bedingungen bilden den Rahmen fiir gleichartige Leistungen aus allen Versiche-
rungsvertragen zusammen fir die Berechnung unserer Differenzdeckung.

c) Eine nach Abschluss der Wohnung&Wert-Versicherung vorgenommene Anderung bestehender
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18.3
Ende der Vorversicherung

Versicherungsvertrage erweitert unsere Differenzdeckung nicht.

d) Leistet ein Versicherer aus anderen Vertragen nicht, weil Sie mit der Zahlung des Beitrags in Ver-
zug waren oder eine Obliegenheit verletzt wurde, wird dadurch die Differenzdeckung dieses Ver-
trags nicht vergroRert.

Unsere uneingeschrankte Deckung im Rahmen dieses Vertrags beginnt, sobald die anderweitig beste-
henden Vertrage enden.

Voraussetzung ist, dass Sie uns hierliber rechtzeitig informieren.

Der gemaR A-18.1 angerechnete Beitrag ist von diesem Zeitpunkt an fallig.

§ 19 Beitragsverzicht bei Arbeitslosigkeit oder Arbeitsunfahigkeit

19.1
Arbeitslosigkeit

19.2
Arbeitsunfahigkeit

§ 20 Bestleistungs-Garantie

20.1
Leistungsumfang

Werden Sie unverschuldet arbeitslos, verzichten wir fiir die Dauer der Arbeitslosigkeit auf zukinftig zu
leistende Beitragszahlungen.
Unser Beitragsverzicht gilt langstens fiir 12 Monate.

Voraussetzung fiir den Beitragsverzicht:
a) Dieser Vertrag besteht seit mindestens 2 Jahren.

b) Sie waren vor der Arbeitslosigkeit
- mindestens 12 Monate ohne Unterbrechung beschaftigt oder
- in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis und mindestens fir 1 Monat beschaftigt.

Sind Sie selbststandig, gilt der Beitragsverzicht, wenn Sie Ihre selbststéandige Tatigkeit unfreiwillig
eingestellt haben (z. B.: Insolvenz). Dies ist bei einer Arbeitsunfahigkeit nicht der Fall.

c) Sie sind bei der Agentur fir Arbeit (,Arbeitsamt”) als arbeitslos gemeldet.
Die Agentur fir Arbeit Gbernimmt nicht die Beitragszahlung.
Dies gilt nicht fir Selbststandige.

d) Sie sind mit der Beitragszahlung nicht im Riickstand.

Die Beendigung der Arbeitslosigkeit ist uns unverziiglich anzuzeigen. Nehmen Sie erneut eine Be-
schaftigung auf, entfallt der Beitragsverzicht mit Beginn des Monats, in dem Sie die Beschaftigung auf-
genommen haben.

Der Beitragsverzicht kann nur einmal innerhalb von 5 Jahren in Anspruch genommen werden.

Werden Sie unfall- oder krankheitsbedingt ununterbrochen fir mehr als 6 Wochen zu 100 Prozent ar-
beitsunfahig, verzichten wir fur die Dauer der Arbeitsunféhigkeit auf zukunftig zu leistende Beitragszah-
lungen. Unser Beitragsverzicht beginnt mit Ablauf von 6 Wochen und gilt langstens fiir 12 Monate, bei-
des gerechnet ab dem ersten Tag der Arbeitsunfahigkeit.

Voraussetzung fiir den Beitragsverzicht
a) Dieser Vertrag besteht seit mindestens 3 Monaten.

b) Sie weisen die Dauer, den Grad und den Grund der Arbeitsunfahigkeit durch ein arztliches Attest
nach.

c) Sie sind mit der Beitragszahlung nicht im Riickstand.

Werden Sie aus demselben Grund erneut arbeitsunfahig, setzt unser Beitragsverzicht wieder ein. Er
setzt dann nicht wieder ein, wenn wir zum Zeitpunkt der erneuten Arbeitsunfahigkeit bereits innerhalb
von 2 Jahren fur 12 Monate auf den Beitrag verzichtet haben.

Sollte sich im Schadenfall herausstellen, dass Sie durch die Versicherungsbedingungen zur Hausrat-,
Privathaftpflicht- oder Rechtsschutzversicherung eines anderen Anbieters (Versicherer, Assekurade-
ur) in Bezug auf den Versicherungsumfang (versicherte Gefahren, Risiken, Sachen und Kosten) bes-
sergestellt waren, werden wir wie folgt nach den Versicherungsbedingungen des anderen Versiche-
rers regulieren:

a) Alle benannten Entschadigungsgrenzen fir versicherte Gefahren oder Kosten werden wir bis zu
den Hochstentschadigungsgrenzen des anderen Anbieters erweitern.
Die mit uns vereinbarte Hochstentschadigungsleistung wird durch diese Erweiterung nicht erhoht.
Die Erweiterung fiir private Haftpflichtanspriiche erfolgt insgesamt maximal bis zur Deckungssum-
me unseres Vertrags.
Die Limitierung bei Personenschaden wird durch die Bestleistungs-Garantie nicht erhoht.

b) BedingungsgeméafRe Selbstbehalte werden entsprechend der Versicherungsbedingungen des an-
deren Anbieters reduziert bzw. gestrichen.
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20.2
Voraussetzungen

20.3
Nicht versicherte Leistungen

20.4
Weitere Ausschliisse bei
Haftpflichtanspriichen

20.5
Kiindigung

§ 21 Wechselgarantie

211
Bessere Regulierung im
Schadenfall

21.2
Voraussetzungen

Davon ausgenommen ist ein
- vertraglich vereinbarter Selbstbehalt (z. B. Vertragssanierung).
- tariflich vereinbarter Selbstbehalt.

c) Eine Ersatzleistung erbringen wir insgesamt je Schadenfall maximal bis zu der mit uns vereinbar-
ten Hochstentschadigungsleistung.
Obliegenheiten in unserem Vertrag kénnen nicht gedndert werden.
Dies gilt auch fir die Aufnahme neuer Versicherungsorte, die Erweiterung von Versicherungsor-
ten, die Regelungen zur Entschadigungsberechnung und die Regelungen zur Unterversicherung.

Es mussen alle Voraussetzungen gegeben sein, die einen Anspruch auf diese Leistung aus dem Tarif
des anderen Anbieters begriinden.

Sie missen also alle Obliegenheiten und sonstigen Leistungsanforderungen sowohl unseres Tarifs als
auch des Tarifs des anderen Anbieters erfillen, um die Leistungen gemaf diesem Tarif beanspruchen
zu koénnen.

Daruber hinaus gilt:

a) Der Tarif des anderen Anbieters ist fur die Allgemeinheit zuganglich.
Demnach sind Tarife, die nur fur bestimmte Berufsgruppen, Mitglieder eines bestimmten Verban-
des oder nur fir die Belegschaft eines Unternehmens zur Verfligung stehen, nicht gemeint.

b) Ein Tarif eines anderen Anbieters ist zum Schadenzeitpunkt verkaufsoffen und bietet diese Leis-
tung an.

c) Der Anbieter muss zum Schadenzeitpunkt in Deutschland zum Betrieb zugelassen sein.

d) Sie haben uns die Existenz eines solchen, zum Schadenzeitpunkt verkaufsoffenen Tarifs durch Zu-
sendung der Versicherungsbedingungen nachgewiesen.

Die Bestleistungs-Garantie gilt nicht fiir Schaden oder Leistungen im Zusammenhang mit

a) Ausschlissen vom Versicherungsschutz im Sinne dieser Bedingungen.

b) Ausschlissen vom Versicherungsschutz im Sinne dieser Bedingungen.

c) unbenannten oder/und unbekannten Gefahren bzw. Allgefahrendeckungen.

d) beitragspflichtigen Erweiterungen des Versicherungsumfangs im Tarif des anderen Anbieters oder
bei uns.

e) beruflichen oder gewerblichen Risiken.

f) im Ausland vorkommenden Schadenereignissen.

g) Assistanceleistungen.

h) Beitragsbefreiungen bei Arbeitslosigkeit, Arbeits- oder Berufsunfahigkeit.

i) versicherungsfremden Leistungen.

j) Garantiezusagen nach dem Wesen der Best-Leistungsgarantie oder Besitzstandsgarantie.

k) Summen- oder/und Konditionsdifferenzdeckungen.

1) Beteiligungen an Unternehmen und Gesellschaften.

Zusatzlich zu den in A-20.3 genannten nicht versicherten Leistungen gilt fir Haftpflichtanspriiche:

Ausgeschlossen sind Anspriiche/Leistungen

a) die Uber die gesetzliche Haftpflicht hinausgehen.

b) durch absichtliches Herbeiflihren.

c) aus vertraglicher Haftung.

d) wegen Eigenschaden.

e) als Inhaber von Immobilien.

f) aufgrund des Haltens oder Hitens von Tieren.

g) aufgrund des Haltens oder Gebrauchs von Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen, soweit diese versi-
cherungs- oder fuhrerscheinpflichtig sind.

a) Sie und wir kénnen die Bestleistungs-Garantie jederzeit unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.
Sie kénnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam wird.

b) Kiindigen wir die Bestleistungs-Garantie, so kénnen Sie den gesamten Vertrag innerhalb ei-
nes Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Ergibt sich im Schadenfall, dass Sie durch die Bedingungen lhres Vorvertrags fur die Hausrat-, Privat-
haftpflicht- oder Rechtsschutzversicherung in Bezug auf den Versicherungsschutz bessergestellt ge-
wesen waren, werden wir nach den Versicherungsbedingungen des letzten Vertragsstandes lhres Vor-
vertrags regulieren.

Die Wechselgarantie gilt unter folgenden Voraussetzungen:

a) Es handelt sich um einen in Deutschland zugelassenen Versicherer.
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21.3
Ausschliisse

21.31
Weitere Ausschliisse bei
Haftpflichtanspriichen

21.3.2

21.3.3
Weitere Ausschliisse bei
Rechtsschutzfillen

214
Einschrankung der Leistung

§ 22 Anpassung der Beitrage

221
Indexgebundene Anpassung
der Beitrdage

222
Anpassung des Beitragsanteils
im Rechtsschutzbereich

b) Der Umfang der Versicherung des Vorvertrages ist in Deutschland frei zuganglich.

c) Sie haben uns durch Zusenden des Versicherungsscheins und der Versicherungsbedingungen |h-
res Vorvertrages den besseren Umfang der Versicherung nachgewiesen.

d) Der Ablauf des Vorvertrages entspricht dem Beginn unseres Vertrages (direkter Vorvertrag).
e) Die Vorversicherung wurde uns bei Antragsstellung angegeben.

f) Die Mitversicherung der Leistung erfolgte ohne Beitragszuschlag.

g) Der Vorvertrag wurde nicht durch den anderen Versicherer geklndigt.

Die Wechselgarantie gilt nicht fir Schaden, die im Zusammenhang stehen mit

a) Assistance-Dienstleistungen oder sonstigen versicherungsfremden Leistungen,

b) Leistungen, die durch eine tarifliche Zusatzvereinbarung versicherbar gewesen waren oder
c) einer sogenannten Bestleistungs- oder Marktgarantie.

Zusétzlich zu A-21.3 gilt:

Die Wechselgarantie gilt nicht fir Haftpflichtanspriiche im Zusammenhang mit
a) im Ausland vorkommenden Schadenereignissen.

b) beruflichen und gewerblichen Risiken.

c) Vorsatz oder vertraglicher Haftung.

d) Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen.
e) einem erweiterten Personenkreis oder Immobilien.

Nicht belegt
Zusatzlich zu A-21.3 gilt:

Die Wechselgarantie gilt nicht fir Rechtsschutzfalle im Zusammenhang mit
a) im Ausland vorkommenden Schadenereignissen.

b) beruflichen und gewerblichen Risiken.

c) Beteiligungen an Unternehmen und Gesellschaften.

Unsere erweiterte Leistung erfolgt bis zu den ausgewiesenen Versicherungs-/Deckungssummen oder
Entschadigungsgrenzen des anderen Versicherers.

Fur Haftpflichtanspriiche leisten wir maximal bis zu der bei uns giiltigen Deckungssumme.

a) Wir passen lhren Beitrag an die Entwicklung der Verbraucherpreise an.

b) Daflir verwenden wir den Index ,Verbrauchs- und Gebrauchsglter ohne Nahrungsmittel und ohne
normalerweise nicht in der Wohnung gelagerte Giter".
Dieser ist Bestandteil des Verbraucherindexes fir Deutschland.
MafRgebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Monat September veréffentlichte
Index.

c) Ihr Beitrag erhoht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index im
vergangenen Kalenderjahr gegentber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat. Der Veran-
derungssatz wird auf eine Stelle nach dem Komma gerundet.

a) Bei bestehenden Versicherungsvertrdgen sind wir mindestens einmal im Kalenderjahr berechtigt
und verpflichtet, die Beitrdge dahingehend zu uberprifen, ob sie beibehalten werden kénnen oder
ob eine Anpassung vorgenommen werden muss.

Eine Anpassung fihrt zu einer Erhdhung oder Absenkung der Beitrage.

Zweck der Uberpriifung ist es, Folgendes sicher zu stellen:

- Die dauerhafte Erfillbarkeit unserer Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen.

- Die sachgemalie Berechnung der Beitrage (Tarifierung).

- Das bei Vertragsschluss bestehende Gleichgewicht von Leistung (Versicherungsschutz bie-
ten) und Gegenleistung (Versicherungsbeitrag zahlen).

Bei der Uberpriifung wenden wir die anerkannten Grundsétze der Versicherungsmathematik und
Versicherungstechnik an.

Versicherungsvertrage, die nach versicherungsmathematischen Grundsatzen einen gleichartigen
Risikoverlauf erwarten lassen, werden bei der Uberpriifung zusammengefasst.

b) Wir sind nur berechtigt, Veranderungen der seit der letzten Festsetzung der Beitrage tatséachlich
eingetretenen und der danach bis zur nichsten Uberpriifung erwarteten Entwicklung der Schaden-
kosten (einschlieBlich Schadenregulierungskosten) zu berlicksichtigen.
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22.3
Kiindigungsrecht nach
Erh6hung des Beitrags

Hierbei greifen wir auch auf die Zahlen zuriick, die ein unabhangiger Treuhander im Auftrag des
Gesamtverbands der Versicherungswirtschaft (GDV) auf der Grundlage einer méglichst groRRen
Zahl von Rechtsschutz-Versicherern festgestellt hat.

Der Ansatz fur Gewinn sowie individuelle Beitragszuschlage und -abschlage bleiben unverandert.

c) Ergibt die Uberpriifung héhere Beitrage als die bisherigen, sind wir berechtigt, sie um die Differenz
anzuheben.

Ergibt die Uberpriifung niedrigere Beitrdge als die bisherigen, sind wir verpflichtet, sie um die Diffe-
renz abzusenken.

d) Sind die ermittelten Beitrage fir bestehende Vertrage héher als die Beitréage flur neu abzuschlie-
Rende Vertrage und enthalten die Tarife fur die bestehenden und fir die neu abzuschliefenden
Vertrage die gleichen Tarifmerkmale, die gleichen Angaben zu Tarifmerkmalen und den gleichen
Versicherungsumfang, kdnnen wir auch fiir die bestehenden Vertréage nur die Beitrage fir neu ab-
zuschlieRende Vertrage verlangen.

e) Die Beitragsanderung wird zur nachsten Hauptfalligkeit wirksam.

f) Besteht die Anpassung in einer Erhéhung des bisherigen Beitrags, so wird sie nur wirksam, wenn
wir lhnen die Erhéhung mindestens einen Monat vor deren Wirksamwerden in Textform mitteilen.

Erhéht sich der Beitrag fir den Rechtsschutz-Anteil gemaf 22.2 c) bis €), ohne dass sich der Um-
fang des Versicherungsschutzes éndert, gilt A-22.3.

Wir missen Sie in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinweisen.
Eine Erh6hung der Versicherungsteuer begrindet kein Kiindigungsrecht.

Bei einer Erhéhung des Beitrags gemal A-22.1 oder 22.2 kdnnen Sie den Versicherungsvertrag inner-
halb eines Monats nach Eingang unserer Mitteilung Uber die Erhéhung des Beitrags in Textform kindi-
gen.

lhre Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt erfolgen, in dem die
Erhéhung wirksam werden soll.

§ 23 Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen

a) Eine Selbstbeteiligung ist der Betrag, den Sie im Versicherungsfall selbst zu tragen haben.
Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshéhe je Versicherungsfall nach oben.

b) Es gilt die im Antrag, im Versicherungsschein und in diesen Bedingungen festgelegte Selbstbeteili-
gung je Schadenfall.
Schadenfélle, die sachlich auf ein Ereignis zurlickzufiihren sind, betrachten wir als einen Schaden-
fall.

c) Bei Versicherungsleistungen aus dem Bereich des Sachschutzes und in Rechtsschutzfallen kdir-
zen wir die nach diesen Bedingungen zu leistende Entschadigung um die vereinbarte Selbstbeteili-
gung.

d) Bei der Regulierung von Haftpflichtschaden kirzen wir die an einen Anspruchsteller zu erbringen-
de Entschadigung um die vereinbarte Selbstbeteiligung.
Sie missen diesen Betrag selbst an einen Anspruchsteller leisten.
Sind Leistungen nur aufgrund eines Teilungsabkommens zu erbringen, wird die vereinbarte Selbst-
beteiligung nicht fallig.

e) Sofern fir einzelne Deckungen eine spezielle Selbstbeteiligung vorgesehen ist, ist nur diese rele-
vant.
Eine generelle Vertrags-Selbstbeteiligung bleibt dann unberiicksichtigt.
Falls Entschadigungsgrenzen bestehen, berlcksichtigen wir diese erst nach Abzug der Selbstbe-
teiligung.

§ 24 Rabattsystem bei Schadenfreiheit

241

Einstufung in
Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen)

In lhrer Wohnung&Wert-Versicherung richten sich die Einstufung lhres Vertrages in eine SF-Klasse
mit entsprechendem Beitragssatz nach dem Schadenverlauf lhres Vertrages.

SF-Tabelle

Anzahl schadenfreie Jahre SF-Klasse Beitragssatz in %
0 0 100
1 1 100
2 2 90
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24.2
Beobachtungszeitraum

24.3
Verbesserte Einstufung bei
Schadenfreiheit

24.4
Riickstufung bei
Entschadigungsleistungen

245

Vermeidung einer
SF-Riickstufung durch
Schadenriickkauf

§ 25 Verjahrung

251
Gesetzliche Verjahrung

25.2
Aussetzung der Verjahrung

3 3 90
4 4 80
5 5 80
Ab 6 6 70

Wahrend der Vertragslaufzeit findet jeweils zur Hauptfélligkeit eine automatische Einstufung in die ak-
tuelle SF-Klasse aufgrund des Schadenverlaufs statt.

Hierbei ist der Zeitraum der 15 Monate vor der Hauptfalligkeit bis drei Monate vor der Hauptfalligkeit re-
levant.

Dieser sogenannte Beobachtungszeitraum umfasst also 12 Monate.

Der Vertrag wird zur Hauptfalligkeit in die nachstbessere Schadenfreiheitsklasse (mit glinstigerem
oder gleichem Beitragssatz) eingestuft, wenn

a) der Vertrag zur Hauptfalligkeit seit mindestens 12 Monaten besteht und

b) im Beobachtungszeitraum gemaR A-24.2 keine Entschadigungsleistung erbracht wurde.

Alle Entschadigungsleistungen, die im Beobachtungszeitraum gemafR A-24.2 von uns erbracht wer-
den, werden in der Stufung zur Hauptfalligkeit berlcksichtigt.

Dabei ist pro Schadenereignis jeweils nur die erste Entschadigungsleistung relevant.
Entschéadigungsleistungen zu mehreren Schadenereignissen fiihren zu entsprechend weiteren Ruick-
stufungen.

Es gilt folgende Staffel fur die Ruckstufung nach Entschadigungsleistungen:

SF-Klasse SF-Klasse nach
vor Stufung Stufung bei:
1 Schaden 2 Schaden 3 Schaden mehr als 3 Schaden

6 4 2 0 0

5 2 0 0 0

4 2 0 0 0

3 0 0 0 0

2 0 0 0 0

1 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Zahlen Sie eine Entschadigungsleistung freiwillig (ohne vertragliche Verpflichtung) an uns zurtick, be-
handeln wir den Vertrag insoweit als schadenfrei.

Diese Ruckzahlung ist innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt der abschlieRenden Entschadigungs-
zahlung méglich.

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns geltend gemacht worden, ist die Verjahrung
gehemmt.

Dies gilt von der Geltendmachung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Text-
form zugeht.

§ 26 Gerichtsstand, anzuwendendes Recht, Embargobestimmung

26.1
Klagen gegen den Versicherer

26.2
Klagen gegen den
Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns sind folgende Gerichte zustandig:

» Das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder unserer Niederlassung, die fir lhren Vertrag zu-
standig ist

» Das Gericht Ihres Wohnorts oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, am Ort lhres gewdhnli-
chen Aufenthalts

Verlegen Sie jedoch nach Vertragsschluss lhren Wohnsitz oder Ihren gewdhnlichen Aufenthalt ins Aus-
land, ist das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder Niederlassung zustandig.

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie ist das Gericht lhres Wohnorts oder, wenn Sie
keinen festen Wohnsitz haben, das Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthalts zustandig.

Ist uns lhr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
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26.3
Anzuwendendes Recht

26.4
Embargobestimmung

ist das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder unserer Niederlassung, zustandig.

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Es besteht - unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und

solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-

sanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegen-
stehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staa-
ten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepub-
lik Deutschland entgegenstehen.

§ 27 Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftendanderung

271
Anzeigen und
Willenserklarungen

27.2
Anschriftenanderung

Anzeigen oder Erklarungen sollen an folgende Stellen gerichtet werden:

* An unsere Hauptverwaltung oder

» Andie Geschaftsstelle, die fiir Sie zustandig ist.
Welche Geschéaftsstelle dies ist, ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein oder aus dessen Nach-
tragen.

Anderungen lhrer Anschrift miissen Sie uns mitteilen.

Wenn Sie dies nicht tun und wir lhnen gegenuber eine Willenserklarung abgeben wollen, gilt Folgen-
des:

Unsere Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung als zugegangen, wenn wir sie per Einschreiben
an lhre letzte uns bekannte Anschrift geschickt haben.

Das gilt auch, wenn Sie uns eine Anderung lhres Namens nicht mitteilen.
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Informationen zu den Extra-Services

Als unser Kunde profitieren Sie von zahlreichen Informations- und Soforthilfeleistungen rund um die Themen Auto, Reise sowie Haus und
Wohnung. Unser Service-Telefon 0800 4464000 steht lhnen hierfir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfiigung. Die im Fol-
genden aufgeflihrten Extra-Services sind kostenfrei fur Sie.

Extra-Services Unterwegs und auf Reisen kann viel passieren. Und das nicht nur mit dem Auto. So individuell, wie es
fur unterwegs lhre Situation erfordert, versuchen wir, Ihnen zu helfen - schnell und zuverlassig. Einige Beispiele:

Services bei Fahrzeug-Ausfall - Damit Sie weiterkommen, wenn Sie einmal liegen bleiben.
Wir helfen lhnen:

*  Vermitteln von Pannenhilfs-, Abschlepp- und Bergungsdiensten

* Nennen von Kfz-Werkstatten

» Organisieren des Kfz-Rucktransports (inkl. Pick-up-Service)

Traveller-Services - Damit Sie lhre schonsten Wochen im Jahr sicher genieBen kénnen.

Wir helfen lhnen:

* Telefonische Dolmetscherdienste

+ Telefonische Reiseberatung (Impf-, Gesundheits-, Devisen- und Aufenthaltsbestimmungen)

* Nennen und Vermitteln von Hotelunterklnften, Mietwagenstationen, Dolmetschern und Rechtsan-
walten im In- und Ausland

» Organisieren einer (vorzeitigen Heim- bzw. verspateten An-) Reise

* Nennen und Einschalten von Botschaften und Konsulaten bei Notfallen im Ausland

» Hilfe bei der Ersatzbeschaffung von Passen, Fiihrerschein etc. und bei der Kreditkartensperrung

Gesundheits-Services - Damit Sie gut versorgt sind.

Wir helfen lhnen:

» Nennen von qualifizierten Arzten und Krankenhausern im In- und Ausland, Rehakliniken etc.

» Gesprache vermitteln zwischen behandelndem Arzt und Hausarzt

* Besorgen und Versenden von lebenswichtigen Medikamenten, Brillen und medizinischen Hilfsmit-
teln

+  Organisieren von Uberfiihrungen und Bestattungen, inkl. Abwickeln aller Formalititen im Ausland

Die Kosten fir die vermittelten Leistungen wie z. B. Medikamente oder Bahnfahrkarten werden nicht

libernommen.
Extra-Services Sie haben sich ausgesperrt? Oder brauchen Sie einfach fiir eine Renovierung einen Handwerker? Es
fiir lhr Zuhause gibt viele Situationen, bei denen wir Sie unterstiitzen kdnnen - schnell und qualifiziert.

Handwerker-Services - Wir vermitteln lhnen:
+ Dachdecker

» Elektro-, Gas- und Wasserinstallateure

»  Gebaudereiniger

*  Glaser
* Maler
*  Maurer

*  Rundfunk- und Fernsehtechniker
* Raumausstatter
* Tischler

Dienstleister-Services - Wir vermitteln lhnen:

* Brand- und Wasserreinigung

« Experten fur Alarmanlagen und Stahlschranke

*  Wach- und Sicherheitsdienst, Haushter

* Hotel

» Reinigung/Reparatur von Orientteppichen, Gemalden und Antiquitéten
» Sachverstandige

» Schlisseldienst

» Spedition und Mdbelpacker

Die Kosten fir die jeweiligen Handwerker und Dienstleister werden ibernommen, wenn ein Anspruch
auf Leistungen im Schadenfall besteht
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\!l/ Barmenia
/"\ Gothaer

Multiriskversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

" Unternehmen: Produkt: Wohnung&Wert
Gothaer Versicherungsbank VVaG
Registriert in der Bundesrepublik Deutschland

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Registriert in der Bundesrepublik Deutschland

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick und daher nicht vollstindig.

Die vollstiandigen Informationen und den fiir lhren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang finden Sie in Ihren Vertragsunterla-
gen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen).

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine umfassende Absicherung in einem Versicherungsvertrag. Dieser Vertrag schiitzt Sie
» vor den finanziellen Folgen von Schaden an lhrem Hausrat,

» gegen Haftungsrisiken lhres Privatlebens sowie

* bei der Durchsetzung Ihrer privaten Rechtsschutzinteressen.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Ihr Hausrat ist versichert gegen Schaden durch A Bestimmte Sachen oder Risiken sind nicht versi-
Brand, Blitz, chert, wie zum Beispiel:

Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus, X Kraftfahrzeuge aller Art, Luft- und Wasserfahr-

. zeuge
Leitungswasser, Rohrbruch, . . .

X Haftpflichtanspriiche aus dem Halten eigener

Sturm, Hagel, Pferde
Glasbruch sowie X Rechtsschutzfalle in Zusammenhang mit lhrer
bei besonderer Vereinbarung weitere Ele- selbststandigen beruflichen Tatigkeit
mentargefahren (z. B. Uberschwemmung in-
klusive Ruckstau, Erdbeben).

Im Haftpflichtbereich besteht Versicherungs-

schutz gegen Risiken |hres privaten Lebens, Gibt es Deckungsbeschriankungen?

AL EEEEE . In einigen Fallen kann es zu einer Kiirzung der
als Inhaber von Wohnungen oder Hausern Entschadigungsleistung im Schadenfall kom-
bei Mietsachschaden men, wie zum Beispiel
als Teilnehmer im StraRenverkehr als FuR- bei Schaden durch Nichteinhaltung von Si-
ganger oder Radfahrer cherheitsvorschriften.
bei besonderer Vereinbarung auch als Hal- Einige Falle sind vom Versicherungsschutz aus-
ter von Hunden geschlossen, zum Beispiel Schaden durch

Wir sorgen dafiir, dass Sie auch in sonstigen vorsétzliche Handlungen

Fallen Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen Krieg,

kénnen und tragen die erforderlichen Kosten ] ;

(Rechtsschutz) Kernenergie sowie

flut.
Wie hoch ist die Versicherungssumme? Sturmflut

Fir lhren Hausrat und im Rechtsschutzbereich
gibt es keine Summenbegrenzung.

fur Haftpflichtanspriiche konnen Sie die De-
ckungssummen den Vertragsunterlagen entneh-
men.
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Wo bin ich versichert?
v |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat vo-
ribergehend auRerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.
Fir Haftpflichtanspriiche gilt der Versicherungsschutz weltweit, fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen euro-
paweit und mit Einschrankungen auch weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen zum Beispiel folgende Pflichten:

» Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten.

« Die Versicherungsbeitrdge missen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

*  Wenn sich Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, miissen Sie uns informieren, damit der
Vertrag ggf. angepasst werden kann.

» Sie mussen Schaden bestméglich abwenden bzw. die Schadenkosten so gering wie méglich halten und uns durch
wahrheitsgeméale Schadenberichte bei der Schadenermittlung und -regulierung unterstiitzen.

« Zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverzuglich an, im Haftpflichtbereich auch dann, wenn gegen Sie noch keine Scha-
densersatzanspriiche geltend gemacht worden sind.

» Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafe Informationen geben.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag missen Sie unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins und der
Zahlungsaufforderung zahlen. Wann Sie die Folgebeitradge zahlen mussen, kdnnen Sie dem Versicherungsschein entneh-
men. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jéhrlich sein. Sie kdnnen uns die Beitrage
Uberweisen oder uns ermachtigen, die Beitrage von lhrem Konto einzuziehen. (SEPA-Lastschrift-Mandat).

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie
den ersten Beitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.
Hat |hr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verlangert er sich automatisch um jeweils ein Jahr. Aus-
nahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann kénnen Sie lhren Vertrag zum Ende des dritten Jahres kiin-
digen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlange-
rungsjahres kiindigen.

Die Kiindigung muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer erfolgen. AuRerdem kénnen Sie und wir
den Versicherungsvertrag unter bestimmten Voraussetzungen vorzeitig kiindigen. Das ist zum Beispiel nach einem Scha-
denfall moglich.
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Leistungen der Wohnung&Wert im Uberblick.

Allgemeinen Bedingungen (Teil A) und den nachfolgenden Risikobezogenen Bedingungen Wohnung&Wert (Teil B).

Fur alle aufgefiihrten Leistungen gilt: Der vollstdndige Umfang und die vollstéandigen Informationen ergeben sich nur aus den

Sofern weitere individuelle Vereinbarungen getroffen sind, finden Sie die Details hierzu in den Besonderen Bedingungen (Teil C).

Leistungen
Ubersicht Versicherungswerte/Versicherungssummen/Deckungssummen

Hausrat (ohne Wertsachen siehe dazu weiter unten)
Wiederbeschaffungspreis (Neuwert) onne Summenbegrenzung

Privathaftpflicht
100.000.000 EUR, 20.000.000 EUR flir Personenschaden

Rechtsschutz
Unbegrenzt

Sachschutz

Versicherte Gefahren

Brand, Nutzwédrmeschéaden

Sengschiaden

Blitz, Uberspannungsschiden durch Blitz
Explosion, Verpuffung, Blindgénger, Implosion
Rauch und Ruf

Uberschallknall

Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen und sonstigen Fahrzeugen, Arbeitsmaschinen
Einbruchdiebstahl

Vandalismus

Raub und rauberische Erpressung

Diebstahl von Fahrradern, Fahrradanhangern, Tretrollern und Kickboards
Bis 10.000 EUR

Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen, Krankenfahrstiihlen, Rollatoren, Gehhilfen,
Kinderspielfahrzeugen

Diebstahl von Ladestationen/Wallboxen und Steckersolaranlagen bis 800 Watt (Balkonkraftwerk)
vom Versicherungsgrundstiick und lhren Garagen

Diebstahl vom Versicherungsgrundstiick
Grills, Gartenmébel, -roboter, -gerate, Sport- und Spielgerate, Waschmaschinen, -trockner, Waschespin-
nen, Wasche, Bekleidung

Diebstahl aus Behéltnissen auBBerhalb von Gebauden
Bis 5.000 EUR,;
Bis 500 EUR fiir Wertsachen sowie elektrische, elektronische und optische Gerate

Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz innerhalb von Gebauden
Bis 10.000 EUR,;
Bis 1.000 EUR fiir Wertsachen inkl. Bargeld

Diebstahl aus Kfz, inkl. Dachboxen und aus Wassersportfahrzeugen

Bis 25.000 EUR;

Bis 10.000 EUR insgesamt fiir Wertsachen, elektrische, elektronische und optische Gerate
(davon Bargeld maximal 500 EUR)

Diebstahl aus Schiffs-, Zugkabinen, Schlafwagenabteilen
Bis 3.000 EUR fiir Wertsachen

Diebstahl aus Patientenzimmern und Praxisraumen
Bis 500 EUR fir Wertsachen

Trick- und Taschendiebstahl
Bis 10.000 EUR

Diebstahl sowie Sachbeschadigung auf Friedhofen

Diebstahl von versichertem Hausrat auBerhalb Versicherungsgrundstiick
Bis 10.000 EUR
Ausschluss Wertsachen, Fahrrader, Elektrogerate

Leitungswasserschaden

* Rohre der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundene Schlauche

B1-16.2

B2-6.1

B3-§5

B1-3.1
B1-3.1
B1-3.2, B1-3.3
B1-3.4, B1-3.5
B1-3.6
B1-3.7
B1-3.8, B1-3.9
B1-4.1
B1-4.2
B1-4.3

B1-4.4.1

B1-4.4.1

B1-4.4.3

B1-4.4.4

B1-4.4.5

B1-4.4.6

B1-4.4.7

B1-4.4.8

B1-4.4.9

B1-4.4.10, B1-4.4.11

B1-4.4.12

B1-4.4.13

B1-5.1
B1-5.1
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* Heizungsanlagen (auch Solarheizungs-, Geothermie- und sonstige Warmepumpen-anlagen)

sowie Klima- und Luiftungsanlagen Sk
* Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen B1-5.1
» Regenwasseraufbereitungs-/Zisternenanlagen B1-5.1
* Wasserbetten, Aquarien, Dekorationselemente B1-5.1
* Regenrohre B1-5.1
* Pool- oder Saunabecken sowie deren wasserfiihrende Teile B1-5.1
Nasseschaden aufgrund undichter Fugen oder Fliesen B1-5.2.1
N_éisseschéden durch Eindringen von Witterungsniederschlagen, Schmelzwasser B1-5.22
Bis 10.000 EUR
Hausratschaden durch Reinigungs- und Planschwasser B1-5.2.3
Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren B1-5.3.2
Frostbedingte und sonstige Bruchschéiden"an Install_ationen B1-5.33
Auch Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser)
Sonstige Bruchschiaden an Armaturen B1-5.3.4
g::rrnT gtlaa\?veirl\dstérke 7 B1-6.1,B1-6.2
Hausratschaden auf dem Versicherungsgrundstiick aufgrund von Sturm/Hagel B1-6.3
Schaden am Inhalt Kfz aufgrund Sturm/Hagel B1-6.3
Weitere Elementargefahren B1-6.4

Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,

Selbstbeteiligung wie vereinbart Salietnn AL e

Glasbruch B1-7.1
Unbenannte Gefahren Hausrat B1-8.3
Bis 10.000 EUR, Selbstbeteiligung je Schadenfall 250 EUR ’
Versicherte Sachen

Steckersolaranlagen (Balkonkraftwerke) B1-9.2.1

Bis 800 Watt maximaler Leistung

Technische, optische, akustische Sicherungs-/Uberwachungsanlagen sowie Smart Home-Anlagen B1-9.2.1

Eigener und fremder Hausrat zur privaten Nutzung B1-9.2.1
Motorgetriebene Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-Karts und Spielfahrzeuge B1-9.2.1
Wasserfahrzeuge (Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote) auch mit Motoren B1-9.2.1
Flugdrachen, Gleitschirme B1-9.2.1
Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstinde, die lhrem Beruf oder Gewerbe dienen B1-9.2.1
Haustiere B1-9.2.1
Nicht eingebaute Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen B1-9.2.1
H.andelswaren und Musterkollektionen B1-9.2.1
Bis 10.000 EUR

B ngesam
Pglze, Teppiche, Gobelins, Kunstgegenstidnde, Antiquitdten B1-18.3
Bis 50.000 EUR

Schmuck, Edelsteine,. Perlen, Briefmarken, Miinzen B1-18.3
AuRerhalb von Safes bis 50.000 EUR

Urkunden, Sparbﬁchgr, Wertpapiere B1-18.3
AuRerhalb von Safes bis 50.000 EUR

Medaillen, alle Sacher_\ aus Gold oder Platin, auch Uhren iiberwiegend aus Gold/Platin B1-18.3
AuBerhalb von Safes bis 50.000 EUR

23&%?:;Ib von Safes bis 10.000 EUR SRR
Versicherte Sachen gegen Glasbruch

Gebaudeverglasung B1-9.3.1
Verglasung von Wintergéarten B1-9.3.1
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Mobiliarverglasung B1-9.3.1

Glaskeramik inklusive Ceran und Induktionskochfelder

(ohne technische Komponenten) Bl
Verglasung von Aquarien, Terrarien B1-9.3.1
Glasbausteine, Profilgldaser und Lichtkuppeln aus Glas oder transparenten Kunststoffen B1-9.3.1
Glaserne Waschbecken und Badewannen B1-9.3.1
Versicherte Kosten infolge eines Versicherungsfalls

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten B1-12.1
Feuerléschkosten B1-12.2
Bewachungskosten B1-12.7
S_chloss'énderuf_lgskost_en, auch _f_l'ir Saf_es - B1-12.8
Bis 3.000 EUR fiir Gemeinschaftstiiren; bis 3.000 EUR fur privat genutzte KFZ

Hotelkosten _ N B1-12.11
250 EUR pro Tag inkl. 35 EUR Nebenkosten, zeitlich unbegrenzt

Reparaturkosten fiir Gebaudebeschadigungen nach Einbruch/Raub B1-12.14
Sf:heck- oder Kreditkartenmissbrauch nach Versicherungsfall B1-12.16
Bis 10.000 EUR

Missbrauch Internetzugang nach Einbruch oder Raub B1-12.17
Kran- und Geriistkosten B1-12.20
Kosten durch erh6éhten Aufwand beim Ersatz von Glasscheiben B1-12.21
Riickreisekosten aus dem Urlaub B1-12.22
b ainer Sahadenntha von 5.000 EUR B1-12.23
Kosten fiir Verlust von Wasser, Brennstoffen, warmetragenden Fliissigkeiten und Strom aus Strom- B1-12.24
speichern

Wiederbefiillungskosten fiir Aquarien und Wasserbetten B1-12.25
gissySc.lsgl(;aglj;he Erstberatung B1-12.26
Mehrkosten durch Technologiefortschritt B1-12.30
Weitere Kosten/Schiaden/Leistungen

Kosten fiir Rettungseinsatze nach (Fehl-)Alarm B1-13.1
Leckageortungskosten und sonstige Schadenfeststellungskosten bei nicht versichertem Schaden

Bis 1.000 EUR B1-13.2
Kosten fiir die Beseitigung von Rohrverstopfungen B1-13.3
Schéaden durch Haarwild (auch Waschbéren) B1-13.6
Aufwendungen fiir Pravention und Nachhaltigkeit

Rauch- bzw. Wassermeldesystenje B1-14.1
Bis 1.000 EUR; ab einer Schadenhéhe von 5.000 EUR

Kpstenersatz fiir Ei.nbruchsicherlfngen B1-14.2
Bis 1.000 EUR; ab einer Schadenhéhe von 5.000 EUR

Mehrkosten c.-;nerg?tis_che Modernisierung Haushaltsgerate B1-14.3
Bis 500 EUR je Geréat, insgesamt max. 3.000 EUR

Mehrkosten fiir nachhaltige Reparaturen i i B1-14.4
Bis 130 Prozent des Wiederbeschaffungswerts des Gerats (bei Hausratschaden)

Versicherungsort, AuBenversicherung Sachschutz

lhre im Versicherungsvertrag bezeichnete Wohnung B1-§ 10
nggien und Terrassen, die zur Wohnung gehoren, Raume in Nebengebéduden auf demselben Grund- B1-§ 10
stiick

lhre privat genutzten Garagen in Deutschland B1-§ 10
Tresorréume von Geldinstituten B1-§ 10
Bis 50.000 EUR

AuBenversicherung B1-11.1

Weltweit bis 18 Monate
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Erster eigener Haushalt Ihrer Kinder
Bis 18 Monate

Hausrat in Zweitwohnungen
Bis 25.000 EUR, Wertsachen bis 2.500 EUR

Sportausriistung dauerhaft auBerhalb der Wohnung
Bis 50.000 EUR

Weiteres

Unterversicherungsverzicht bei korrekter Angabe der Wohnflache und bei Schaden bis 5.000 EUR
Verzicht auf Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Verzicht auf Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger Verletzung von Obliegenheiten/ Sicherheitsvor-

schriften
Bis 10.000 EUR

Sachverstandigenkosten
Ab einer Schadenhéhe von 25.000 EUR

Schutz vor Haftpflichtanspriichen

Versicherte Personen

Sie als unser Versicherungsnehmer

lhr Ehe- oder eingetragener Lebenspartner

lhr Lebensgefiahrte, an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet

Zu lhrem Haushalt gehérende Personen, an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet

lhre Familienangehdorigen, die in lhrer Einliegerwohnung leben und dort amtlich gemeldet sind

lhre unverheirateten/nicht verpartnerten Kinder wahrend

»  Schul- und Berufsausbildung

» der Wartezeit bis zum Beginn der Ausbildung (max. 1 Jahr)

»  Wehr-/Zivil-/Freiwilligendiensten

» Arbeitslosigkeit unmittelbar nach Erstausbildung (max. 1 Jahr)

lhre Kinder mit geistiger oder korperlicher Beeintrachtigung ohne zeitliche Befristung
lhre oder die GroR-/Eltern lhres mitversicherten Partners im Pflegeheim

Familie und Sport

Schéaden durch deliktunfahige Personen
Z. B. Kinder

Sport

Gefalligkeitshandlungen

Gemietete und geliehene Sachen/Schliisselverlust
Mietsachschidden an Gebduden
Beschadigung/Abhandenkommen von beweglichen Sachen
Verlust fremder Schliissel

Folgeschaden durch versicherten Schliisselverlust
Ehrenamtliche und berufliche Tatigkeiten

Ehrenamtliche Tatigkeit, nichtberufliche Betreuung/Vormundschaft,
private Bevollmachtigung

Private verantwortliche Betatigung in Vereinigungen
Bis 100.000 EUR

Kindertagespflege/Tageseltern

Selbststiandige nebenberufliche Tatigkeit
Gesamtjahresumsatz bis 24.000 EUR

Nichtselbststindige berufliche Tatigkeit
Bis 20.000 EUR, bei Sachschaden gegentiber Arbeitskollegen bis zur Deckungssumme

Berufliche Tatigkeit im offentlichen Dienst fiir Tatigkeiten
als Lehrer, im Verwaltungsdienst, bei Polizei/Zoll, in Kindergarten, im Forstdienst

B1-11.3

B1-11.4

B1-11.6

B1-17.1
B1-17.2

B1-17.3

B1-§ 21

A-2.1.1
A-21.2,A-213
A-2.1.4
A-2.2
A-2.2
A-2.1.5
A-2.1.5
A-2.1.5
A-2.15
A-2.15
A-2.1.5
A-2.2

B2-2.2.2

B2-2.2.4
B2-2.2.5

B2-2.3.1
B2-2.3.2
B2-2.4
B2-2.4

B2-2.5

B2-2.5
B2-2.14

B2-2.15.1

B2-2.15.2

B2-2.15.3
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Immobilien: Inhaber und Vermietung

Inhaber von:

*  Wohnungen innerhalb Europas B2-2.6.1

* Ein- oder Zweifamilienhdusern in Deutschland und eines EFH/ZWH in Europa B2-2.6.1

* Einem selbstbewohntem Mehrfamilienhaus in Deutschland mit maximal sechs Wohneinheiten B2-2.6.1

» Zum Objekt gehérenden Garagen, Garten, Nebengebude B2-2.6.1

* Zum Objekt gehérenden Anlagen der Erneuerbaren Energien inkl. Stromeinspeisung in das Versor- B2-26.2
gungsnetz

* Bis zu funf s_eparaten Garagen/Carports/Stellplatzen in Deutschland inklusive Wallboxen und freistehen- B2-2 6.1
der Ladestationen

* Unbebauten Grundstlicken in Europa bis 10.000 gm Gesamtflache B2-2.6.1

Vermietung der versicherten Objekte bzw. einzelner Raume B2-2.6.2

UmbaumaRnahmen inklusive privater Eigenleistungen an mitversicherten Gebauden B2-2.6.2

B_aumalSnahmen an nicht mitversicherten Risiken B2-2.6.2

Bis 300.000 EUR

Tiere

Halten/Hiten zahmer Haustiere und Assistenzhunde B2-2.9.1

Reiten und Hiiten fremder Pferde oder Hunde zu privaten Zwecken B2-2.9.1

Halter:l wilde_r_ Klgintiere ' B2-293

Inklusive behérdlicher Malnahmen zur Gefahrenabwehr bis 100.000 EUR

Fahrzeuge

Nicht versicherungspflichtige Landfahrzeuge B2-2.10.1

Kraftfahrzeuge (Kfz) mit maximal 6 km/h bauartbedingter Hoéchstgeschwindigkeit B2-2.10.1

Mallorca-Deckung inklusive Schliisselverlust B2-2.10.2

Be- und Entladeschdden von Kfz, auch bei Reinigung B2-2.10.3

Betankungsschaden bei geliehenen / gemieteten Kfz B2-2.10.4

Nicht versicherungspflichtige Luftfahrzeuge B2-2.11.1

Luftfahrzeuge bis 5 kg Startgewicht B2-2.11.2

Wasserfahrzeuge ohne Motor, Segelboote bis 15 gm Segelflache B2-2.12.1

Eigene Motorboote bis 15 PS, fremde Motorboote bis 150 PS B2-2.12.1

Weitere Leistungen

Weltweite Deckung B2-2.1

Forderungsausfalldeckung inklusive Vorsatz B2-2.17

Kautionsleistung _ B2-3.1

AuBerhalb Europas bis 500.000 EUR

Neuwerterstattung fiir Sachen, die hochstens 1 Jahr alt sind B2-3.2

N_achhaltiger Schadenst_ersatz durch Reparatur (Mehrleistung) B2-3.3

Bis 20 % der Ersatzverpflichtung, max. 1.000 EUR

Olpferentschéidigungsleistung B2-3.4

Bis 500.000 EUR

Rehamanagement bei Personenschaden B2-3.6

Rechtsschutz

Versicherte Personen Rechtsschutz

Sie als unser Versicherungsnehmer A1-2.1.1

lhr Ehe- oder eingetragener Lebenspartner A1-2.1.2, A1-21.3

lhr Lebensgefahrte (am Versicherungsort amtlich gemeldet) A1-2.1.4

lhre unverheirateten Kinder und Enkelkinder wahrend der Erstausbildung auch wahrend Wehr- oder A1-215

Zivildienst

lhre unverheirateten Kinder in lhrem Haushalt (am Versicherungsort amtlich gemeldet) A1-2.1.5

lhre nicht berufstétigen Eltern und GroRBeltern in lhrem Haushalt, Ihrer versicherten Einliegerwoh- A1-23

nung oder dauerhaft in einer Pflegeeinrichtung lebend (am Versicherungsort amtlich gemeldet)
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lhre nicht berufstitigen Familienangehérigen, die in lhrer versicherten Einliegerwohnung leben (am
Versicherungsort amtlich gemeldet)

Nicht berufstitige Personen, die in lhnrem Haushalt leben (am Versicherungsort amtlich gemeldet)
Versicherte Leistungen

Privat-Rechtsschutz

Versicherungsschutz fiir nebenberuflich selbststandige Kleinunternehmer

Eigene und gemietete Anlagen zur umweltfreundlichen Stromerzeugung

Verwaltungs-Rechtsschutz; auch im Zusammenhang mit der versicherten Tatigkeit als Kleinunter-
nehmer, mit auBergerichtlichem Widerspruchsverfahren

Straf-Rechtsschutz fiir fahrlassiges Verhalten

Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
(Beratung, auBergerichtlich und gerichtlich)

» im Familien- und Unterhaltsrecht (ohne Scheidung) bis 5.000 EUR
» im Eherecht (mit Scheidung) bis 2.500 EUR

* im Erbrecht bis 5.000 EUR

Opfer-Rechtsschutz
Rechtsschutz in Betreuungsverfahren

Beratungs-Rechtsschutz in privaten Insolvenzverfahren
Bis 1.250 EUR je Versicherungsfall

Internet-Rechtsschutz
» Private UrheberrechtsverstoBe im Internet
Bis 1.250 EUR je Kalenderjahr
+ Loschung rufschadigender Inhalte gegen einen Absender einmal im Kalenderjahr
* Lebenslagenberatung bei Cybermobbing
Bis zu drei telefonischen Beratungskontakten

Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfiigungen
Bis 250 EUR je Kalenderjahr fir alle Verfugungen

Lebenslagenberatung bei psychosozialen Angelegenheiten
Kostenlibernahme bis zu drei telefonischen Beratungskontakte je Fall durch einen von uns vermittelten
Dienstleister

Immobilien-Rechtsschutz
Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs-Angelegenheiten sowie in Angelegenheiten, die
im Baugesetzbuch geregelt sind
Bis zu 50.000 EUR

Versicherungsschutz in der Eigenschaft als Bauherr

(ausschlieBlich Sie und lhr Ehe-/Lebenspartner) von ausschlieBlich privat selbst ge-nutzten Gebéau-
den oder Gebaudeteilen

Bis zu 5.000 EUR

Steuer-Rechtsschutz;
auch fiir einmalige und laufende Anlieger- und ErschlieBungsabgaben

Allgemeine Leistungen

Bonus-Konfliktbeilegung oder Bonus-Rechtsberatung nach drei schadenfreien Jahren
Bis 1.250 EUR je Kalenderjahr

Rechts-Services im privaten Bereich iliber das Portal www.roland-service.de
U. a. telefonische Rechtsberatung auch in nicht versicherten Fallen, Online-Rechtsberatung

Rechtsdienstleistungen
U. a. auRergerichtliche Konfliktbeilegung, Spezialisierte Interessenvertretung

Sonstiges im Rechtsschutz

Geltungsbereich auBerhalb Europas, auch fiir Internetvertrage
Bis 500.000 EUR fiir eine Aufenthaltsdauer von bis zu einem Jahr

Strafkaution als zinsloses Darlehen
Bis 500.000 EUR

Verzicht auf die Selbstbeteiligung bei Kosten unter 250 EUR
Weitere allgemein giiltige Leistungen
Beitragsfreistellung bei Arbeitslosigkeit/Arbeitsunfahigkeit

Bestleistungs-Garantie

A1-2.3

A1-2.3

B3-2.1

B3-2.1.1
B3-2.1.2

B3-3.1.5

B3-3.1.7

B3-3.1.9

B3-3.1.10
B3-3.1.12

B3-3.1.13

B3-3.1.14

B3-3.1.15

B3-3.1.16

B3-3.2.1

B3-3.2.1

B3-3.2.1

B3-3.2.2

B3-3.3.1

B3-3.3.2

B3-3.3.3

B3-4.3
B3-5.3.6

B3-7.4

A-§ 19
A-§ 20
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Wechselgarantie

Schadenfreiheitsrabatt bis zu 30 % Nachlass
Innovationsgarantie

Wahlbare Deckungserweiterungen

E-BikeSchutz
Kaskoschutz fiir Pedelecs; inkl. Elektronik- und Feuchtigkeitsschaden sowie Akkuverschleify

ExtraSchutz
» Erhohte Entschadigungsgrenzen fir Fahrraddiebstahl, Unbenannte Gefahren, Wertsachen und Zweit-
wohnungen

»  Schutz bei missbrauchlichen Kontoverfligungen und sogenannte Internetgefahren

ElektronikSchutz
Kaskoschutz fir Elektronik-, Elektro- und Gasgerate; inkl. Bedienungsfehler;
Selbstbeteiligung je Schadenfall 10%, mindestens 50 EUR

Hundehalter Haftpflichtschutz
Schutz bei gesetzlichen Haftpflichtanspriichen aus der privaten Haltung von Hunden

Rechtsschutz Beruf
Inkl. Rechtsschutz fiir angestellte Arzte, Zahnarzte, Tierarzte und Apotheker
Finanzielle Absicherung bei Rechtsstreitigkeiten in Zusammenhang mit der nichtselbststandigen Tatigkeit

Rechtsschutz Verkehr
Finanzielle Absicherung bei Rechtsstreitigkeiten in Verkehrssachen

A-§ 21
A§ 24

Garantiepaket

Sofern vereinbart, siehe
Teil C - Besondere
Bedingungen

Sofern vereinbart, siehe
Teil C - Besondere
Bedingungen

Sofern vereinbart, siehe
Teil C - Besondere
Bedingungen

Sofern vereinbart, siehe
Teil C - Besondere
Bedingungen

Sofern vereinbart, siehe
Teil C - Besondere
Bedingungen

Sofern vereinbart, siehe
Teil C - Besondere
Bedingungen
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Abschnitt B1 Sachschutz

Schutz des Hausrats und Schutz vor Glasbruchschéaden (Sachschutz)

§ 1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar?

Wir entschéadigen fir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder be-
schadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:
» Feuergefahren
*  Gefahrengruppe Einbruch/Diebstahl
* Leitungswassergefahren
» Naturgefahren
- Sturm, Hagel
- Weitere Elementargefahren (sofern zusatzlich vereinbart)
* Glasbruch
* Unbenannte Gefahren

§ 2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

21
Krieg

2.2
Innere Unruhen, Streik und
Aussperrung

23
Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebelli-
on oder Aufstand.
Das gilt ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung.

Das gilt ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

§ 3 Was ist unter der Gefahr Feuer zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind nicht ver-

sichert?

3.1
Brand

3.1.3

3.2
Blitzschlag

3.3
Uberspannung durch Blitz

3.4
Explosion, Verpuffung

3.5
Implosion

3.6
Rauch- und RuBschédden

Unter die Gefahrengruppe Feuer fallen folgende Ereignisse:

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen
hat.

Nutzwarmeschaden sind Brandschaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie ei-
nem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden.
Dies gilt auch fir versicherte Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermit-
telt oder weitergeleitet wird.

Seng- und Schmorschaden sind mitversichert, auch dann, wenn sie nicht durch Brand, Blitz, Explosi-
on oder Implosion entstanden sind.

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss in-
folge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektri-
schen Einrichtungen und Geraten entsteht.

Explosion und Verpuffung sind plotzlich verlaufende KraftaduRerungen, die auf dem Ausdehnungsbe-
streben von Gasen oder Dampfen beruhen. Der Unterschied zwischen Explosion und Verpuffung liegt
in der Intensitat der KraftauRerung.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen
vor. Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich
des Druckunterschieds innerhalb und auf3erhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behal-
ters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen seiner Wandung
nicht erforderlich.

Mitversichert gelten Schaden durch Blindganger.

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duReren Uber-
druck infolge eines inneren Unterdrucks.

Wir leisten Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Rauch oder Rul} zerstort oder beschadigt
werden.

Voraussetzung ist, dass der Rauch oder Ruf} plétzlich bestimmungswidrig aus im Versicherungsort be-
findlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trocknungsanlagen austritt.
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3.7
Uberschallknall

3.8

Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
Ladung

3.9
Anprall sonstiger Fahrzeuge

3.10
Transportmittelunfall

3.1
Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass Rauch und RuB allmahlich einwirken.

Versicherte Sachen werden durch Druckwellen unmittelbar zerstért oder beschadigt.
Voraussetzung ist, dass diese Druckwellen durch Uberschallknall eines Luftfahrzeugs entstehen.

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs.
Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede Beschadigung oder Zerstérung versicherter Sachen durch den
Anprall mit einem StralRen-, Schienen- oder Wasserfahrzeug oder einer Arbeitsmaschine.

Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Berthrung der versicherten Sache oder von Gebauden, in
denen sich versicherte Sachen befinden.

Nicht versichert sind Schaden durch den Anprall von StraRenfahrzeugen, sofern diese von Ihnen oder
von einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person betrieben worden sind.

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen, die mit einem Kraftfahrzeug, Wasserfahrzeug
oder oOffentlichen Verkehrsmittel beférdert werden.

Voraussetzung ist, dass die versicherten Sachen durch einen Unfall des Transportmittels zerstort oder
beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch Erdbeben.

§ 4 Was ist unter der Gefahr Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen und Einschleichen sowie Raub und
Diebstahl zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind nicht versichert?

41
Einbruchdiebstahl

411
Unberechtigtes Eindringen in
einen Raum eines Gebdudes

41.2
Aufbrechen eines Behaltnisses
in einem Raum eines Gebaudes

41.3
Einschleichen oder Verborgen
halten

41.4
Gewaltsame Sicherung des
Diebesgutes

4.1.5
Unberechtigtes Eindringen mit
richtigem Schliissel

4.1.51

Unter die Gefahrengruppe Einbruch/Diebstahl fallen folgende Ereignisse:
a) Einbruchdiebstahl (B1-4.1)

b) Vandalismus nach Eindringen/Einschleichen (B1-4.2)

c) Raub (B1-4.3)

d) Diebstahl (B1-4.4)

Unter Einbruchdiebstahl fallen folgende Ereignisse:

Das ist der Fall, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem
Schlussel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Per-
son veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlussels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Sachen abhandengekommen sind.

Der Dieb bricht das in einem Raum befindliche Behaltnis auf.
Das gilt auch, wenn er das Behaltnis mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen
offnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Per-
son veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Sachen abhandengekommen sind.

Der Dieb entwendet Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes, in das er sich zuvor
eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um
sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder
Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein oder 6ffnet dort damit
ein Behaltnis.

Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach B1-4.3 be-
schafft.

Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schllssels kann auch auerhalb des Versicherungsorts er-

folgt sein.
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4.1.5.2

4.2
Vandalismus nach Eindringen
und nach Einschleichen

4.3
Raub

4.3.1
Anwendung von Gewalt

4.3.2
Androhung einer Gewalttat mit
Gefahr fiir Leib oder Leben

4.3.3
Wegnahme nach Verlust der
Widerstandskraft

4.3.4
Réauberische Erpressung

4.4
Diebstahl

441

Diebstahl von Fahrradern,
Fahrradanhdngern, Tretrollern,
weitere Fortbewegungsmittel
und Kinderwagen

4.4.2

443

Diebstahl von
Ladestationen/Wallboxen und
Balkonkraftwerken

444
Diebstahl vom
Versicherungsgrundstiick

Der Dieb dringt in einen Raum eines Geb&udes mit einem richtigen Schlissel ein.

Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei haben weder Sie
noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges Verhalten ermdéglicht.
Der Diebstahl dieses Schlissels kann auch auRerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach Eindringen und nach Einschleichen liegt vor, wenn der Tater den Versicherungsort
widerrechtlich betritt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Unter Raub fallen folgende Ereignisse:

Der Rauber wendet gegen Sie Gewalt an, um |hren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sa-
chen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes
entwendet werden.

Sie geben Sachen heraus oder lassen sich diese wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Ge-
fahr fur Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungs-
orts veriibt werden.

Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort mageblich, an dem die Drohung ausge-
sprochen wird.

lhnen werden versicherte Sachen weggenommen, weil lhre Widerstandskraft ausgeschaltet war.
Dies muss aus einer Beeintrachtigung Ihres kérperlichen Zustands unmittelbar vor der Wegnahme re-
sultieren. Ferner muss dieser Zustand unverschuldet eingetreten sein.

Bei einem versicherten Raub nach B1-4.3.1 bis B1-4.3.3 besteht auch dann Versicherungsschutz,
wenn die Heranschaffung der Sache an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe erpresst wurde.
lhnen stehen Personen gleich, die mit Ihrer Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Die folgenden Sachverhalte sind versichert.

Versicherungsschutz besteht in diesen Fallen abweichend von B1-11.1 auch, wenn sich die Sachen
dauerhaft aufRerhalb des Versicherungsortes befinden.

Versichert ist der Diebstahl von

a) Fahrradern (auch mit Tretunterstitzung bzw. Anfahrhilfe [z. B. Pedelecs, E-Bikes], sofern diese
nicht versicherungspflichtig sind).,

b) Fahrradanhangern.

c) Tretrollern und Kickboards.

d) Kinderwagen.

e) Rollstlihlen und deren Zuggeraten.

f) Krankenfahrstuhlen, Gehhilfen und Rollatoren.

g) Kinderspielfahrzeugen.

Lose mit den unter B1-4.4.1 a) bis f) genannten Gegensténden verbundene und regelmafig deren Ge-
brauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den genannten Gegensténden
entwendet worden sind.

Fahrrader und Fahrradanhanger missen in verkehrsublicher Weise durch ein Schloss (auch Rahmen-
schlésser) oder mindestens in gleichwertiger Weise (bspw. Bluetooth/NFC-Verriegelung, Wegfahrsper-
ren, Aufbewahrung in einem verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeuges) gesichert
worden sein.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, sind wir gemaR der in Teil A, A-13.3 beschriebenen Voraussetzun-
gen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung fiir den Diebstahl von Fahrradern, Fahrradanhangern, Tretrollern und Kickboards
ist insgesamt je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Nicht belegt

Versichert ist der Diebstahl von

a) Ladestationen fir Elektrofahrzeuge (Wallboxen).

b) Steckersolaranlagen mit einer maximalen Einspeiseleistung von 800 Watt (sogenannte Balkon-
kraftwerke).

Das gilt, wenn sich die Sachen auf dem Versicherungsgrundstiick oder in/an/auf lhren versicherten
Garagen befinden.

Versichert ist der Diebstahl von

a) Gartenmdbeln, Gartenrobotern und Arbeitsgeraten, die der Gartenpflege oder der Instandhaltung
von Haus und Grundsttick dienen,

b) Grills, Gartenbeleuchtung und fest im Boden verankerten Gartenskulpturen,

c) Sport- und Spielgeraten mit Ausnahme von Fahrradern, Pedelecs und Fahrradanhangern,

d) Waschmaschinen und Waschetrocknern sowie

e) Waschespinnen, Wasche und Bekleidung
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4.4.5
Diebstahl aus Behaltnissen
auBerhalb von Gebauden

4.4.6
Diebstahl am Arbeitsplatz

4.4.7
Diebstahl aus Kraftfahrt- oder
Wassersportfahrzeugen

4.4.8

Diebstahl aus Schiffs-,
Zugkabinen,
Schlafwagenabteilen

449

Diebstahl aus
Patientenzimmern und aus
Praxisraumen fiir Heilberufe

4410
Trickdiebstahl

4411
Diebstahl von Taschen

innerhalb des Versicherungsortes und vom Versicherungsgrundstuick.

a) Versichert ist der Diebstahl versicherter Sachen aus verschlossenen Behaltnissen, die sich auer-
halb von Gebauden befinden und gegen die einfache Wegnahme gesichert sind.

b) Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass das Behaltnis aufgebrochen oder gewalt-
sam geoffnet wurde.

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

d) Fur Wertsachen gemafR B1-18.1 sowie fur elektrische, elektronische und optische Gerate leisten
wir insgesamt maximal 500 Euro.

Mitversichert ist der Diebstahl am Arbeitsplatz innerhalb eines Gebaudes.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Fir Wertsachen gemafR B1-18.1 leisten wir insgesamt maximal 1.000 Euro.

a) Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, die aus
- verschlossenen Innen-, Kofferraumen, Dachboxen eines Kraftfahrzeugs oder
- Anhangern eines Kraftfahrzeugs oder
- Innenrdumen eines Wassersportfahrzeugs
durch Diebstahl abhandenkommen oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.

b) Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug aufgebrochen wurde.
Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel oder anderer zum ordnungsmafigen
Offnen nicht bestimmter Werkzeuge (beispielsweise Werkzeuge zur Manipulation des Funksig-
nals) zum Offnen der Tiiren oder Behéltnisse des Fahrzeuges gleich. Stérungen des Funksignals,
welche den SchlieBvorgang verhindern (Jamming) fallen nicht darunter.

c) Elektrische, elektronische und optische Gerate sowie Wertsachen gemaf B1-18.1 sind insgesamt
bis max. 10.000 Euro versichert, davon Bargeld bis max. 500 Euro.
Die Entschadigung ist insgesamt je Versicherungsfall auf 25.000 Euro begrenzt.

Versicherungsschutz besteht fiir Diebstahl versicherter Sachen aus verschlossenen Schiffs-, Zugkabi-
nen oder Schlafwagenabteilen.

Fir Wertsachen gemaR B1-18.1 ist die Entschadigung insgesamt je Versicherungsfall auf 3.000 Euro
begrenzt.

Versicherungsschutz besteht flr den Diebstahl von versicherten Sachen aus Raumen

* eines Krankenhauses oder

» einer Rehabilitations-, Kur- oder ahnlichen Einrichtung

wahrend lhres stationaren Aufenthalts.

Das gilt auch fir den stationaren Aufenthalt von Personen, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft le-
ben.

Versicherungsschutz besteht auch flr den Diebstahl von versicherten Sachen aus Praxisrdumen fiir
Heilberufe.

Fur Wertsachen gemafR B1-18.1 Nr. 1 ist die Entschadigung insgesamt je Versicherungsfall auf
500 Euro begrenzt.

Versicherungsschutz besteht fiir Trickdiebstahl.

Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater

a) unter Vortauschung einer Befugnis zum Betreten, einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft
oder einer personlichen Beziehung oder

b) unter Anwendung eines sonstigen Tauschungsmandvers mit dem Ziel der Ablenkung oder

c) unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnisses

versicherte Sachen entwendet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Versichert ist der Diebstahl von Taschen einschlieBlich deren Inhalt.

Voraussetzung ist, dass

a) sich die Taschen im unmittelbaren Einflussbereich von lhnen oder einer mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person befinden und

b) die Wegnahme durch angewandte List, Schnelligkeit, besondere Geschicklichkeit oder unter Aus-
nutzung eines Uberraschungsmoments.

erfolgt.

Sofern ausschlief3lich der Tascheninhalt gestohlen wird, ist dies nicht versichert. Reine Schutzhlillen,
Brieftaschen, Geldbdrsen und dhnliche Behéltnisse gelten nicht als Tasche.
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4.4.12

Diebstahl sowie
Sachbeschadigung auf
Friedhofen

4.413

Diebstahl von
Hausratgegenstanden
auBerhalb des
Versicherungsgrundstiicks

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Versichert sind der Diebstahl und die vorsatzliche Zerstérung oder Beschadigung von Grabsteinen,
baulichen Grabeinfassungen, Kreuzen, Statuen, und Grabschmuck.

Versichert sind Grabstellen Ihrer Eltern, Kinder, Ehegatten, Lebensgefahrten/-partnern sowie deren El-
tern und Kindern innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Nicht versichert sind Pflanzen und Kranze.

Versichert ist der Diebstahl von versichertem Hausrat auf3erhalb des Versicherungsgrundstiicks.

Nicht versichert sind

a) die unter B1-4.4.1 bis B1-4.4.12 aufgefiihrten Tatbestande,
b) versicherungspflichtige Bikes,

c) elektrische, elektronische und optische Gerate und

d) Wertsachen gemai B1-18.1.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

§ 5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden

sind nicht versichert?

5.1
Leitungswasserschaden

5.2
Sonstige Ndsseschaden

5.2.1
Nasseschaden aufgrund
undichter Fugen oder Fliesen

5.2.2

Néasseschaden durch
Eindringen von
Witterungsniederschlagen,
Schmelzwasser

5.2.3
Nasseschaden durch Plansch-
oder Reinigungswasser

5.3
Bruchschaden

5.3.1
Voraussetzung fiir den
Versicherungsschutz

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

a) Leitungswasserschaden (B1-5.1)
b) Sonstige Nasseschaden (B1-5.2)
c) Bruchschaden (B1-5.3)

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus

a) Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen (dazu
gehoren auch Schlauche von Wasch- und Spiilmaschinen).

b) den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasser-
fihrenden Teilen.

c) Heizungsanlagen (dazu gehéren auch Solarheizungs-, Geothermie- und sonstige Warmepumpen-
anlagen) sowie Klima- und Liftungsanlagen.

d) Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

e) Regenwasseraufbereitungs-/Zisternenanlagen.

f) Wasserbetten oder Aquarien.

g) Zimmer-/Zierbrunnen, Wassersaulen und sonstigen Dekorationselementen.

h) innerhalb des Gebaudes verlaufenden Regenrohren.

i) auRen am Haus verlaufenden Regenrohren.

j) Saunabecken oder Pools oder deren wasserfuhrenden Teilen.

Sole, Ole, Kiihl- und Kéltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Was-
serdampf stehen Leitungswasser gleich.

Wir ersetzen Schaden durch bestimmungswidrigen Wasseraustritt aus einem verfugten und verflies-
ten Bereich.

Voraussetzung ist, dass dieser Bereich unmittelbar an eine mit dem Rohrsystem verbundene Einrich-
tung angrenzt.

Wir ersetzen Schaden durch unmittelbare Einwirkung von Witterungsniederschlagen oder Schmelz-
wasser.

Voraussetzung ist, dass das Regen- oder Schmelzwasser in das Gebaude, in dem sich die versicher-
te Wohnung befindet, eingedrungen ist.

Nicht versichert ist die allmahliche Einwirkung von Witterungseinflissen

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Wir ersetzen Nasseschaden am Hausrat durch Plansch- oder Reinigungswasser.
Voraussetzung ist, dass es sich um ungewollt austretendes Plansch- oder Reinigungswasser handelt.

Nicht versichert ist die allmahliche Einwirkung des Wassers.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper einschlieBlich der Bodenplatte. Zu- und Ruick-
laufrohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte
nicht versichert.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass die Rohre/Installationen/Armaturen zum versi-
cherten Hausrat gemaf B1-9.2.1 gehdren.
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5.3.2 Versichert sind innerhalb von Gebauden frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
Frostbedingte und sonstige a) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder den damit verbunde-
Bruchschéaden an Rohren nen Schlduchen.

b) von Heizungsanlagen (dazu gehodren auch Solarheizungs-, Geothermie- und sonstige Warmepum-

penanlagen) sowie Klima- und Luftungsanlagen.

c) von Wasserloésch- oder Berieselungsanlagen.

d) von Regenwasseraufbereitungs-/Zisternenanlagen.

e) der Regenentwasserung.

Das setzt voraus, dass diese Rohre kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern, Solarmodulen oder ver-
gleichbaren Anlagen sind.

5.3.3 Versichert sind innerhalb von Gebauden frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:
Frostbedingte Bruchschaden a) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne,
an Installationen Ventile, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche

b) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungsanlagen (dazu gehéren auch
Solarheizungs-, Geothermie- und sonstige Warmepumpenanlagen) sowie Klima- und Liftungsan-
lagen

c) Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen

d) Regenwasseraufbereitungs-/Zisternenanlagen

5.3.4 Versichert sind innerhalb von Gebauden sonstige Bruchschaden an Armaturen (z. B. Wasser- und Ab-
Sonstige Bruchschaden an sperrhahne, Ventile, Wassermesser).
Armaturen

Weiterhin ersetzen wir die Kosten firr den Austausch der zuvor genannten Armaturen, soweit dieser
Austausch infolge eines Versicherungsfalls im Bereich der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Ausgeschlossen sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.

5.4 Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch
Nicht versicherte Schaden
a) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Hochwasser oder Witterungsniederschlage
oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Rickstau.
Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschlage gilt nur, soweit nicht nach B1-5.1
oder B1-5.2.2 versichert.

b) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckpro-
ben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der
Wasserlésch- oder Berieselungsanlage.

c) Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen.
d) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch.

e) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach B1-5.1 die Erdsenkung oder
den Erdrutsch verursacht hat.

Die Ausschlisse unter B1-5.4 a) bis c) gelten nur fiir Leitungswasser- und Nasseschaden geman
B1-5.1 und B1-5.2.

Nicht versichert sind Schaden an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies
gilt auch fir die in diesen Geb&auden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

§ 6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Elementargefahren, sofern zusétzlich vereinbart) zu ver-
stehen? Welche Schiden sind versichert? Welche Schaden sind nicht versichert?

Unter die Gefahrengruppe Naturgefahren fallen folgende Ereignisse:
a) Sturm (B1-6.1)

b) Hagel (B1-6.2)

c) Weitere Elementargefahren (B1-6.4)

sofern diese zusatzlich vereinbart sind

6.1 Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala
Sturm (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).
Wir stellen eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 7 nach der Beaufortskala
(Windgeschwindigkeit mindestens 50 km pro Stunde) dem Sturm gleich.

Ist die Windstérke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn Sie einen der fol-
genden Sachverhalte nachweisen:

a) Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in
einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

b) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Geb&audes oder des Ge-
baudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein.
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6.2
Hagel

6.3
Versicherte Sturm- und
Hagelereignisse

6.4
Weitere Elementargefahren

6.4.1
Uberschwemmung

6.4.2
Riickstau

6.4.3
Erdbeben

6.4.4
Erdsenkung

6.4.5
Erdrutsch

Das gilt auch fiir Gebaude, die baulich mit dem versicherten Geb&ude verbunden sind.

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

a) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich
versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind ver-
sichert.

b) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich
verbunden sind.

c) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in denen sich versicher-
te Sachen befinden, baulich verbunden sind.

d) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen
oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgescha-
den an versicherten Sachen sind versichert.

e) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit
dem versicherten Geb&ude baulich verbunden sind.

f) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

g) Sturm oder Hagel werfen Gegenstande unmittelbar auf oder gegen ein Kraftfahrzeug.
Wir leisten Entschadigung fir versicherte Sachen die infolgedessen zerstort oder beschadigt wer-
den.
Voraussetzung ist, dass sich die versicherten Sachen im Innern des Kraftfahrzeuges, im Koffer-
raum oder einer Dachbox befinden.

h) Sturm oder Hagel wirken gemafR B1-6.3 a) oder 6.3 d) auf versicherte Sachen ein, die sich auf
dem Grundstuck, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befinden.
Die Sachen sind auch versichert, wenn sie sich abweichend von B1-11.1 dauerhaft dort befinden.

Weitere Elementargefahren sind nur versichert, wenn dies zusatzlich vereinbart ist.
Unter weitere Elementargefahren fallen folgende Ereignisse:

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks oder von
unmittelbar angrenzenden Grund- und Bodenflachen, StraRen, Geh- und Radwegen mit erheblichen
Mengen von Oberflachenwasser.

Die Uberflutung einer Teilfliche des versicherten Grundstiickes ist dabei ausreichend.

Dies gilt nur, wenn folgende Ereignisse die Uberflutung verursacht haben:

a) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern

b) Witterungsniederschlage

c) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge der zuvor genannten Punkte

Ruickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen
Einrichtungen in das Gebaude eindringt.

Dies gilt nur, wenn folgende Ereignisse den Riickstau verursacht haben:
a) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern
b) Witterungsniederschlage

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange
im Erdinneren ausgel6st wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:
a) Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts
Schaden an Gebauden im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen

Sachen angerichtet.

b) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erd-
beben entstanden sein.

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
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6.4.6
Schneedruck

6.4.7
Lawinen

6.4.8
Vulkanausbruch

6.5
Nicht versicherte Schaden

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Als Schneedruck gilt auch das Abrutschen von Schnee- und Eismassen von Dachern.

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen einschlieRlich der bei ihrem
Abgang verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiRen der Erdkruste, verbunden mit Lava-
erglissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch
a) Sturmflut.

b) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgeman geschlossene
Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen.
Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebéu-
deschaden darstellen.

c) Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdi-
schen Gewassern an die Erdoberflache gedrungen.

d) Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung; Implosion; Anprall oder Ab-
sturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung; Fahrzeuganprall; Sengschaden;
Rauch- und Ruflschaden.

Dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden.

e) Trockenheit oder Austrocknung.
Dies gilt nur in Zusammenhang mit Erdsenkung (siehe B1-6.4.4).

Nicht versichert sind Schaden an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind.
Dies gilt auch fiir die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

§ 7 Was ist unter Glasbruch zu verstehen? Welche Schiaden sind versichert? Welche Schaden sind nicht versi-

chert?

71
Versicherte Gefahren und
Schaden

7.2
Nicht versicherte Schiaden

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Verglasungen gemag B1-9.3, die durch Bruch (Zerbrechen)
zerstort oder beschadigt werden.

Nicht versichert sind
a) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen oder Muschelausbriiche).
b) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.

§ 8 Was ist unter Unbenannte Gefahren zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind

nicht versichert?

8.1
Unbenannte Gefahren

8.2
Nicht versicherte Schaden

Wir ersetzen Schaden durch Unbenannte Gefahren.

Schaden durch Unbenannte Gefahren liegen vor, wenn versicherte Sachen gemaf B1-9.2 durch eine
unvorhergesehene Ursache zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

Voraussetzung ist, dass die Gefahren und Schaden nicht nach B1-8.2 ausgeschlossen sind.

Unvorhergesehen sind Schaden, die Sie oder Ihr Reprasentant weder rechtzeitig vorhergesehen ha-
ben noch hétten vorhersehen kénnen.

Als Zerstoérung oder Beschadigung gilt eine nachteilige Veranderung der Sachsubstanz.
Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen

a) Gefahren und Schaden, die nach B1-§ 3 bis B1-§ 7 dem Grunde nach versichert/versicherbar
oder dort ausgeschlossen sind.
Dies bedeutet auch, dass etwaige Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen der vorge-
nannten Bedingungen nicht Uber diese Regelung ausgeweitet werden kénnen.

Dies sind insbesondere

1. Gefahrengruppe Feuer (B1-§ 3).

2. Gefahrengruppe Einbruch/Diebstahl (B1-§ 4).

3. Gefahrengruppe Leitungswasser (B1-§ 5).

4. die Naturgefahren Sturm und Hagel sowie weitere Elementargefahren wie Uberschwemmung,
Ruckstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch
(B1-§ 6).

5. Glasbruch (B1-§ 7).

b) Schaden an Elektronik-, Elektro- oder Gasgeraten.
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8.3
Entschadigungsgrenze und
Selbstbeteiligung

c) Schaden an Fahrradern mit Tretunterstiitzung (Pedelecs, E-Bikes). Der Ausschluss gilt nicht fir
Schaden an Schutzblechen, Ketten- oder Speichenschutz.

d) Schaden durch Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige hoheitliche MaRnahmen.

e) Schaden durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und lhnen
oder lhrem Reprasentanten bekannt sein mussten.

f) Schaden, fiir die ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Re-
paraturauftrag gesetzlich oder vertraglich haftet (z. B. Gewahrleistungs- und Garantieanspriche).

g) Schaden durch die natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnut-
zung, Verschleil® und Selbstverderb, Material-, Konstruktions- oder Herstellungsmangel (Funktions-
stérungen), Verfall, Schimmel, Rost und Korrosion.

h) Schaden durch Bedienungs- und Programmierungsfehler an allen digitalen, elektrischen und elekt-
ronischen Geréaten sowie deren Zubehor.

i) Schaden durch Tiere, Schadlinge und Ungeziefer aller Art sowie Mikroorganismen, z. B. Pilze,
Bakterien, Schwamm, Zecken.

j) Schaden durch Be- und Verarbeitung, Wartung, bestimmungswidrigen Gebrauch, Reinigung, Re-
paratur und Restaurierung.

k) Schaden durch Verlieren, Stehen-, Hangen- oder Liegenlassen.
1) Schaden durch Diebstahl.

m) Schaden an leicht zerbrechlichen Gegenstanden einschl. Brillen, Statuen, Porzellan, Glaswaren
und ahnlichen.

Wir bringen je Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung in Héhe von 250 Euro in Abzug.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

§ 9 Welche Sachen sind versichert? Welche Sachen sind nicht versichert?

9.1

9.2
Hausrat

9.2.1
Was gehort zum Hausrat?

Nicht belegt

a) Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versiche-
rungsorts.

b) Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem
Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhan-
denkommt, ist versichert.

c) Hausrat auRerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rah-
men der AuBenversicherung nach B1-§ 11 versichert.

a) Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die lhrem Haushalt zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-
brauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum Hausrat.
Hierfur gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen nach B1-§ 18.

c) Ferner gehéren zum Hausrat

1. alle in das Gebaude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumadbel, Einbaukilichen).
Das gilt nur, sofern Sie diese Sachen auf lhre Kosten beschafft oder ibernommen haben und
die Gefahr hierflr tragen.

2. Anbaumébel und Anbaukiichen, die serienmaRig vorgefertigt und lediglich mit geringem Ein-
bauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

3. ausschlieB3lich von lhnen oder mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen privat
genutzte
- Antennenanlagen und Markisen
- technische, optische und akustische Anlagen
- Smart-Home-Anlagen
- Ladestationen/Wallboxen fiir Elektrofahrzeuge sowie
- Steckersolaranlagen mit einer maximalen Einspeiseleistung von 800 Watt
auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung.

Das gilt nur, sofern Sie diese auf lhre Kosten beschafft haben und die Gefahr hierflr tragen.
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9.2.2
Was gehort nicht zum Hausrat?
Was ist nicht versichert?

9.3
Versicherte Sachen gegen
Glasbruch

9.3.1
Was gehort zu den versicherten
Sachen gegen Glasbruch?

9.3.2
Welche Sachen sind nicht
gegen Glasbruch versichert?

Fir Ladestationen/Wallboxen sowie Steckersolaranlagen gilt der Versicherungsschutz auch
in, auf oder an Garagen gemaf B1-10 d).

4. Rollstiihle und deren Zugmaschinen, selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenméaher, Go-Kar-
ts und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

5. Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3lich ihrer Motoren sowie Surfgerate.
6. Fall- und Gleitschirme und nicht motorisierte Flugdrachen.
7. Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die lnrem Beruf oder Gewerbe dienen.

8. Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnung gehalten werden (z. B. Fische,
Katzen, Vogel).

9. nicht eingebaute Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit kein ander-
weitiger Versicherungsschutz hierfiir besteht.

10. Handelswaren und Musterkollektionen.
Die Entschadigung hierfur ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach B1-9.2.1, das sich in lnrem Haushalt befindet.
Das gilt nicht fir Sachen von lhren Mietern bzw. Untermietern nach B1-9.2.2 e).

Nicht versichert sind

a) Gebaude- und Grundstiicksbestandteile, die nicht in B1-9.2.1 c) aufgefiihrt sind.

b) Sachen, fiir die der Gebaudeeigentimer die Gefahr tragt.

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, soweit nicht
unter B1-9.2.1 c¢) genannt.

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlief3lich nicht einge-
bauter Teile, soweit nicht unter B1-9.2.1 c) genannt.

e) Hausratgegenstande von Mietern, soweit diese nicht von lhnen zur Verfiigung gestellt wurden.
f) Sachen im Privatbesitz, soweit und sofern diese durch einen gesonderten Versicherungsvertrag
(z. B. fur Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sport-

waffen) versichert sind.

g) elektronisch gespeicherte Daten und Programme.

Zu den versicherten Sachen gegen Glasbruch gehéren die nachfolgenden Gebaude- und Mobiliarver-
glasungen:

a) Scheiben, Platten aus Glas oder transparentem Kunststoff, die fachmannisch eingesetzt und mit
dem Gebaude fest verbunden sind

b) Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas, transparentem Kunststoff oder Glaskeramik der Woh-
nungseinrichtung

c) kunstlerisch be- oder verarbeitete Scheiben, wenn sie ihrer Art nach zu den versicherten Vergla-
sungen gehdren

d) Aquarien und Terrarien aus Glas

e) Glasbausteine, Profilglaser und Lichtkuppeln aus Glas oder transparentem Kunststoff

f) Glaserne Waschbecken und Badewannen

Voraussetzung ist, dass die Sachen gemaf B1-9.1 oder 9.2 zu den versicherten Sachen gehoren.

Nicht versichert gegen Glasbruch sind

a) Mehrscheiben-Isolierverglasungen, deren Randverbindungen durch normale Abnutzung, Fabrikati-
ons- oder Verglasungsfehler undicht geworden sind (Kondensatbildung im Scheibenzwischen-

raum).

b) Scheiben oder Platten, die mit anderen Gegenstanden so verbunden sind, dass sie bei Bruch
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nicht ohne Beschadigung der unversehrten Gegenstande getrennt werden konnen (z. B. Glasmo-
bel, Photovoltaikmodule).

c) Hohlglaser (z. B. auch Plasma- und LCD-Gerate), Beleuchtungskoérper und optische Glaser (z. B.
auch Brillen und Fernglaser).

d) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Gerate sind (z. B.
Bildschirme von Fernsehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und Smartphones).

e) Verglasungen von Gewachshausern und Poolabdeckungen/-uiberdachungen.

§ 10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

a) Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen des Hausrats innerhalb des Versicherungs-
orts.

b) Versicherungsort ist lhre im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.
Hierzu gehoéren auch Balkone, Loggien und sich unmittelbar an das Gebaude anschlielende Ter-
rassen, die zur Wohnung gehdren.
Raume in Nebengebauden auf demselben Grundstiick zéhlen ebenfalls zum Versicherungsort.

c) Versicherungsschutz besteht auch in gemeinschaftlich genutzten, verschlieBbaren Raumen, in de-
nen Hausrat bestimmungsgeman vorgehalten wird (z. B. Fahrrad-/Waschkeller).
Das gilt fur Rdume auf dem Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

d) Versicherungsschutz besteht auch in lhren privat genutzten Garagen innerhalb Deutschlands.

e) Versicherungsschutz besteht auch in Tresorraumen von Geldinstituten.
Dies gilt, soweit dort KundenschlieRfacher von Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50.000 Euro begrenzt.

§ 11 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

111
Begriff und Geltungsdauer
der AuBenversicherung

11.2

Unselbststiandiger Hausrat
wéahrend Ausbildung und
Freiwilligendiensten

11.3
Eigener Haushalt von Kindern

11.4
Hausrat in Zweitwohnungen

11.5

Hausrat von
Familienangehérigen im
Alten-/Pflegeheim

AufRerhalb des Versicherungsorts besteht flr versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter
folgenden Voraussetzungen:

a) Die Sachen sind Ihr Eigentum oder dienen Ihnen zum Gebrauch. Dies gilt auch fir Sachen der mit
lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

b) Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auRerhalb des Versicherungsorts.
Zeitrdume von mehr als 18 Monaten gelten nicht als voribergehend.

Halten Sie sich oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer aulRerhalb der

Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz fiir versicherte Sachen gema B1-9.2.1 a) wahrend

a) der Ausbildung und dem Studium,

b) einem freiwilligen Wehrdienst sowie

c) einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches
Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand
grindet.

Bei erstmaliger Haushaltsgrindung lhrer Kinder ist deren Hausrat ebenfalls bis zu 18 Monaten versi-
chert. Danach erlischt der Versicherungsschutz.
Voraussetzung ist, dass nicht anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

a) Versicherte Sachen sind innerhalb der Bundesrepublik Deutschland auch versichert, wenn sie
sich dauerhaft innerhalb von Raumen einer Zweitwohnung befinden.

b) Nicht versichert sind
1. Schéaden durch weitere Elementargefahren geman B1-6.4.
Das gilt auch, wenn weitere Elementargefahren fir lhre versicherte Hauptwohnung vereinbart
wurden.
2. Hotelkosten gemaR B1-12.11.
3. Hausrat in vermieteten Wohnungen.

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 25.000 Euro begrenzt.
Wertsachen gemafR B1-18.1 sind bis 2.500 Euro versichert

a) Versichert ist der Hausrat von Familienangehdrigen im Alten- oder Pflegeheim oder einer ahnli-
chen Einrichtung.

b) Das gilt auch fir Ihren Partner und fir eine Person, fiir die Sie die Vormundschaft Gbernommen
haben.
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11.6
Sportausriistung auBerhalb
der Wohnung

11.7
Eingelagerter Hausrat

11.8
Besonderheiten bei
Einbruchdiebstahl

11.9
Besonderheiten bei Raub

11.10
Besonderheiten bei
Naturgefahren

c) Voraussetzung ist, dass die betroffenen Personen vor Bezug der betreuenden Einrichtung mit Ih-
nen in hauslicher Gemeinschaft gelebt haben.

d) Wertsachen gemaR B1-18.1 sind bis maximal 500 Euro versichert.

e) Nicht versichert sind Schaden, wenn flr diese eine Leistung aus einem gesonderten Versiche-
rungsvertrag erlangt werden kann.

Sportausrustungen sind auch bei dauerhafter Verwahrung auRRerhalb der Wohnung weltweit versi-
chert.

Das gilt, sofern die Sportausristungen

a) zu lhrem Eigentum oder dem Eigentum einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son gehdéren und

b) sich in einem verschlossenen Raum oder einem verschlossenen Behaltnis befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50.000 Euro begrenzt.

a) Versicherungsschutz besteht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland flr eingelagerten Hausrat
in Lagerhausern, Speditionen und vergleichbaren Einrichtungen, soweit anderweitig keine Ent-
schadigung verlangt werden kann.

b) Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Wertsachen gemaf B1-18.1.

c) Ist der Hausrat nicht nur voriibergehend eingelagert, ist die Entschadigung je Versicherungsfall
auf 25.000 Euro begrenzt.

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach B1-4.1 erfiillt sein.

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben nach B1-4.3.2 an, besteht AuRRenver-
sicherungsschutz nur, wenn die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veriibt werden soll.
Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

§ 12 Welche Kosten sind versichert?

121
Schadenabwendungs- und
Schadenminderungskosten

12.2
Feuerloschkosten

12.3
Aufrdumungs-, Abbruch und
Entsorgungskosten

124
Bewegungs- und Schutzkosten

12.5
Kosten fiir provisorische
MaBnahmen

12.6
Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefal-
len sind:

Das sind Kosten, die fiir MaRnahmen entstehen, auch erfolglose, die Sie den Umsténden nach zur Ab-
wendung und Minderung des Schadens flr geboten gehalten haben.
Das gilt auch fiir erfolglos durchgefiihrte MalRnahmen.

Hierzu z&hlen auch Kosten fiir das Auftauen von Zu- oder Ableitungsrohren und angeschlossenen Ein-
richtungen innerhalb des versicherten Gebaudes zur Verhinderung oder Verminderung eines Leitungs-
wasserschadens.

Das sind Kosten, die fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen entstehen. Vorausset-
zung ist, dass die offentliche Hand den Aufwandsersatz rechtmagig von Ihnen einfordern kann.

Das sind Kosten, die

a) fiur das Aufraumen und den Abbruch versicherter Sachen,

b) fir das Wegraumen und den Abtransport von Schutt und sonstigen Resten dieser Sachen zum
nachsten Ablagerungsplatz und

c) fir deren Ablagern und Vernichten

entstehen.

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu schiitzen.
Voraussetzung ist, dass diese Malinahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder
wiederzubeschaffen.

Das sind Kosten, die fiir provisorische MaRnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schiitzen
(z. B. Notverschalungen, Notverglasungen).

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu transportieren und zu lagern.
Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbewohnbar wurde und Ihnen auch die Lagerung in einem be-
wohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder be-
wohnbar oder eine Lagerung in einem bewohnbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.
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12.7
Bewachungskosten

12.8
Schlossénderungskosten

12.9
Verkehrssicherungs-
mafnahmen

12.10
Dekontaminationskosten

12.11
Hotelkosten

12.12
Telefonkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn SchlieRvorrichtungen

und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvorrichtungen oder sonstige Siche-
rungen wieder voll gebrauchsfahig sind.

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen.

Wir ersetzen die Kosten fiir Schlossanderungen an

a) Turschlossern der versicherten Wohnung.

b) Gemeinschaftstiiren auf dem Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, bis zu
einer Entschadigungsgrenze von 3.000 Euro.

c) Safes.
Kosten fiir unvermeidbares gewaltsames Offnen und die Wiederherstellung von Safes sind mitver-
sichert.

d) lhren privat genutzten Kraftfahrzeugen bis zu einer Entschadigungsgrenze von 3.000 Euro.
Voraussetzung ist, dass hierflr kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Voraussetzung ist, dass die Schllssel durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.
Das sind Kosten fur SicherungsmaRnahmen, die dadurch entstehen, dass

» durch den Eintritt eines Versicherungsfalls eine Gefahr innerhalb und/oder auRerhalb des Versi-
cherungsortes entstanden ist und

+ Sie zu deren Beseitigung aufgrund gesetzlicher und &ffentlich-rechtlicher Vorschriften verpflichtet
sind.

Das sind Kosten, die Ihnen aufgrund behdérdlicher Anordnungen infolge eines Versicherungsfalls ent-
stehen, um

a) das Erdreich des Versicherungsgrundstlicks zu untersuchen oder zu dekontaminieren oder auszu-
tauschen.

b) den Aushub in die nachstgelegene, geeignete Deponie zu transportieren und dort abzulagern oder
zu vernichten.

c) insoweit den Zustand des im Versicherungsschein bezeichneten Grundstiicks vor Eintritt des Versi-
cherungsfalls wiederherzustellen.

Die Aufwendungen nach a) bis c) werden nur ersetzt, sofern die behordlichen Anordnungen

d) aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen ergangen sind, die vor Eintritt des Versicherungsfalls
erlassen waren.

e) eine Kontamination betreffen, die nachweislich infolge dieses Versicherungsfalls entstanden ist.
f) innerhalb von neun Monaten seit Eintritt des Versicherungsfalls ergangen sind.

Sie sind verpflichtet, uns den Zugang einer behérdlichen Anordnung ohne Riicksicht auf Rechtsmittel-
fristen unverzuglich zu melden.
Die Rechtsfolgen bei Verletzung dieser Obliegenheit ergeben sich aus Teil A, A-§ 14.

Wird durch den Versicherungsfall eine bestehende Kontamination des Erdreiches erhéht, so werden
nur die Aufwendungen ersetzt, die den fiir eine Beseitigung der bestehenden Kontamination erforderli-
chen Betrag Ubersteigen. Dies gilt ohne Riicksicht darauf, ob und wann dieser Betrag ohne Versiche-
rungsfall aufgewendet worden ware. Die hiernach nicht zu ersetzenden Kosten werden nétigenfalls
durch Sachversténdige festgestellt.

Aufwendungen aufgrund sonstiger behordlicher Anordnungen oder aufgrund sonstiger Verpflichtun-
gen lhrerseits einschlieRlich der sogenannten Einliefererhaftung werden nicht ersetzt.

a) Das sind Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls fiir eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung
inklusive Nebenkosten (z. B. Frihstlick, Telefon) entstehen.

b) Alternativ zu Hotelkosten leisten wir bei privater Unterbringung pauschal 20 Euro pro Tag fir die
erste Person und 10 Euro pro Tag fir jede weitere Person |hrer hduslichen Gemeinschaft.

c) Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbewohnbar wurde und Ihnen auch die Beschrankung auf
einen bewohnbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf 250 Euro pro Tag (bei Hotelkosten inklusive Nebenkos-
ten bis maximal 35 Euro) begrenzt.

a) Wir ersetzen die Kosten fiir die Nutzung eines Festnetztelefons, wenn Ihre ansonsten standig be-
wohnte Wohnung in dem versicherten Gebaude infolge eines Versicherungsfalls unbewohnbar
wurde und lhnen auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
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12.13
Umzugskosten

12.14

Reparaturkosten fiir
Gebaudeschaden nach
Einbruchdiebstahl oder Raub

12.15
Reparaturkosten fiir
Leitungswasserschaden

12.16
Scheck- und
Kreditkartenmissbrauch

12.17
Missbrauch lhres
Internetzugangs

12.18
Telefonmissbrauch

12.19

Wiederherstellungs- und
Wiederbeschaffungskosten fiir
Daten und Programme

12.20
Kran- und Geriistkosten
(infolge Glasbruch)

12.21

Kosten durch erh6éhten
Aufwand beim Ersatz von
Glasscheiben (infolge
Glasbruch)

12.22
Riickreisekosten aus dem
Urlaub

b) Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem Ihre Wohnung wieder bewohnbar ist.
Dies gilt Iangstens fur die Dauer von 12 Monaten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50.000 Euro begrenzt.

Das sind Kosten, die entstehen, wenn Sie in eine andere Wohnung umziehen.
Voraussetzung ist, dass die versicherte Wohnung durch einen Versicherungsfall unbewohnbar gewor-
den und Ihnen auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der versicherten Wohnung repariert
werden mussen.

Dies setzt voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen
Tat entstanden sind.

Gebaudeschaden, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden,
zahlen ebenfalls dazu.

Das sind Kosten, die entstehen, weil infolge von Leitungswasserschaden Reparaturen an Bodenbela-
gen, Innenanstrichen oder Tapeten in der versicherten Wohnung erforderlich sind.

Wir ersetzen die Kosten, die durch die missbrauchliche Verwendung Ihrer Scheck- oder Kreditkarte
entstehen.

Voraussetzung ist, dass die Karte nachweislich durch einen Versicherungsfall abhandengekommen ist
und dass kein anderweitiger Versicherungsschutz hierfir besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Wir ersetzen die Kosten, die durch die missbrauchliche Nutzung lhres Internetzugangs entstehen.
Voraussetzung ist, dass der Missbrauch durch einen versicherten Einbruch oder Raub méglich wurde
und dass kein anderweitiger Versicherungsschutz hierfiir besteht.

Das sind Kosten, die entstehen, weil das Festnetz- oder das Mobilfunktelefon missbrauchlich verwen-
det werden.

Wir ersetzen die Mehrkosten.

Voraussetzung ist, dass die missbrauchliche Nutzung nach einem Einbruchdiebstahl gemaR B1-4.1 er-
folgt.

a) Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich entstandenen und notwendigen
Kosten fiir die (versuchte) technische Wiederherstellung oder die Wiederbeschaffung von elektro-
nisch gespeicherten Daten und Programmen.

Dies gilt, wenn diese zumindest auch privat genutzt werden.

b) Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine Substanzbeschadigung des Daten-
tragers verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind.

Wir ersetzen nicht die Wiederherstellungs- oder Wiederbeschaffungskosten fir Daten und Program-
me, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind.

Das sind Kosten, die fiir zusatzliche Leistungen entstehen, um die sich das Liefern und Montieren von

versicherten Sachen nach B1-9.3.1 durch deren Lage verteuert.

Das sind die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten, um

a) Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke und Folien auf den versicherten Sa-
chen nach B1-9.3.1 zu erneuern.

Dies gilt, soweit Sie die Gefahr dafiir tragen.

b) Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen zu beseiti-
gen.

Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Marki-
sen), zu beseitigen und wieder anzubringen.

a) Wir ersetzen die Mehrkosten, wenn Sie und lhre mitreisenden Personen, mit denen Sie in hausli-
cher Gemeinschaft leben, den Urlaub wegen eines Versicherungsfalls vorzeitig beenden missen.

b) Voraussetzung ist, dass lhre Anwesenheit am Schadenort erforderlich ist.

c) Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von der versicherten Wohnung, wenn de-
ren Dauer mindestens 4 Tage, hochstens jedoch 6 Wochen betragt.

d) Der Ersatz fur Fahrtmehrkosten richtet sich nach dem von lhnen benutzten Urlaubsreisemittel und
nach der Dringlichkeit fur die Rickkehr an den Schadenort.
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12.23
Stornokosten fiir Auslands-
und Inlandsreisen

12.24

Kosten fiir den Verlust von
Wasser, Brennstoffen,
warmetragenden Fliissigkeiten

12.25

Kosten fiir die Wiederbefiillung
von Aquarien und
Wasserbetten

12.26
Psychologische Erstberatung
und Behandlung

12.27

Betreuungskosten fiir Kinder
und pflegebediirftige
Angehorige

Falls erforderlich, leiten wir auch weitere mdgliche MalRnahmen zur vorzeitigen Rickkehr ein und er-
setzen die dafir erforderlichen Kosten.

Wir ersetzen |hren Eigenanteil an den Stornierungsgebuhren fiir eine geplante Reise.

Voraussetzung ist, dass

a) der Versicherungsfall mindestens 5.000 Euro betragt,
b) Ihre Anwesenheit am Schadenort erforderlich ist und
c) keine anderweitige Deckung dafiir besteht.

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass

*  Wasser,

*  Brennstoffe oder

« warmetragende Flissigkeiten

wegen eines Versicherungsfalls bestimmungswidrig ausgetreten sind.

Hierzu gehéren auch Mehrkosten fur Abwasser.
Wir erstatten auch die Kosten fiir den Verlust von Strom aus Stromspeichern.

Ebenfalls versichert sind zusatzliche Energiekosten, die durch den Wasser- oder Gasverlust entste-
hen.

Das sind die Kosten, die entstehen, um die durch einen Versicherungsfall zerstérten oder beschadig-
ten Aquarien und Wasserbetten wieder zu befiillen.

Wir ersetzen die Kosten flr

a) eine psychologische Erstberatung bzw. Behandlung wegen eines Versicherungsfalls, der voraus-
sichtlich mindestens 5.000 Euro betragt.
Bei Einbruchdiebstahl und Raub einschlieRlich des Versuchs einer solchen Tat entfallt die Voraus-
setzung der Mindestschadenhdhe.

b) die Erstberatung und Behandlung bei auf dem Gebiet der Psychiatrie, Psychotherapie, Neurologie
oder Psychosomatik ausgebildeten und zertifizierten Arzten oder Therapeuten, soweit diese Kos-
ten nicht anderweitig erstattet werden.

Voraussetzung ist, dass die Beratung oder Behandlung bis spatestens sechs Monate nach dem Scha-
deneintritt durch Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person beantragt wurde.
Wir erstatten ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht die Kosten von Behandlungen, die be-
reits vor Eintritt des Versicherungsfalls begonnen haben, vereinbart oder beantragt waren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Mehrkosten fur die Betreuung von

a) Kindern (auch Stief- und Pflegekinder) die das 17. Lebensjahr noch nicht vollendet haben und mit
lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben.
Wir ersetzen die Mehrkosten fir
- eine Kinderbetreuung,
- eine geeignete Unterbringung einschlieBlich Verpflegung und
- daflir notwendige Fahrtkosten fiir ein angemessenes Reisemittel.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

b) Pflegebedurftigen Angehdrigen.
Wir ersetzen die Mehrkosten fiir eine geeignete Betreuung der pflegebedirftigen Angehérigen ein-
schlieRlich Verpflegung subsidiar zur Pflegeversicherung.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Voraussetzung fiir die Leistungen aus a) und b) ist, dass
c) der Versicherungsfall mindestens 5.000 Euro betragt und

d) die standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde oder der Aufenthalt in einem bewohnbaren
Teil der Wohnung nicht zumutbar ist oder

e) lhnen oder der mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person, die sich um die Betreuung
kiimmert, dies durch gesundheitliche Beeintrachtigungen infolge des Versicherungsfalls nicht még-
lich ist oder

f) lhnen oder der mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person, die sich um die Betreuung
kiimmert, dies durch die erforderlichen Maflnahmen zur Beseitigung des Schadens nicht méglich
ist.
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12.28
Unterbringungskosten von
Haustieren

12.29
Tierarztkosten

12.30
Mehrkosten durch
Technologiefortschritt

12.31
Mehrkosten durch
Preissteigerungen

12.32
Personliche Auslagen

Wir ersetzen die Kosten, die entstehen, wenn Haustiere in einer Tierpension oder ahnlichen Einrich-
tung untergebracht werden.

Die Kosten werden so lange ersetzt, wie die Wohnung nach einem Versicherungsfall unbewohnbar ist
und auch die Haltung in einem bewohnbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist.

Wir ersetzen die notwendigen Tierarztkosten und Medikamente, wenn lhre Haustiere unmittelbar infol-
ge eines Versicherungsfalls tierarztlich versorgt werden missen.

Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich entstandenen Mehrkosten fiir die Wieder-
beschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen.

Voraussetzung ist, dass deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Giite
infolge Technologiefortschritts nicht méglich oder unwirtschaftlich ist.

MafRgebend ist der Betrag, der fiir ein Ersatzgut aufzuwenden ist, dass der vom Schaden betroffenen
Sache in Art und Gite moglichst nahekommt.

Das sind Kosten fir Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der Wieder-
herstellung oder Wiederbeschaffung von versicherten Sachen.

Wir ersetzen nachgewiesene Nebenkosten, die lhnen bei der Abwicklung eines Versicherungsfalls ent-
stehen und die Sie fur geboten halten durften.

Dazu gehdren

a) Telefon-, Fahrt- und Portokosten, Schreibauslagen.

b) Verpflegungskosten fiir Helfer sowie beauftragte Handwerker an der Schadenstelle.

c) Verdienstausfall bis 100 Euro pro Tag fiir maximal 3 Tage.

Voraussetzung ist, dass der entschadigungspflichtige Schaden mindestens 25.000 Euro betragt.

Die Gesamtentschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

§ 13 Welche weiteren Kosten, Schaden und Leistungen sind versichert?

131
Kosten fiir Rettungseinsitze

13.2

Leckageortungskosten und
weitere Ermittlungs- und
Feststellungskosten bei nicht
ersatzpflichtigem Schaden

13.3
Kosten fiir die Beseitigung von
Rohrverstopfungen

134
Gefrier- und Kiihigut

13.5

a) Wir ersetzen die Kosten, die Ihnen entstehen, wenn der Alarm (auch Fehlalarm) eines nach den
Regeln der Technik und Herstellerinstruktionen installierten (Warn-)Melders unmittelbar oder mittel-
bar zu einem Einsatz von Rettungskraften fuhrt.

b) Voraussetzung ist, dass der Alarm ausgeldst wurde durch im versicherten Gebaude installierte
- Rauchmelder oder Rauchwarnmelder,
- Gasmelder oder Gaswarnmelder,
- Hitzemelder oder
- Einbruchmeldeanlagen.
Zusatzlich mussen diese Meldeanlagen die jeweils geltende Produktnorm erflllen.

c) Wir ersetzen auch erforderliche Reparaturkosten fir Schaden an versicherten Sachen, die entste-
hen, wenn sich Rettungskréfte fir den Rettungseinsatz gewaltsamen Zugang in verschlossene
R&ume verschaffen.

a) Wir ersetzen die notwendigen Kosten fiir eine Leckageortung auch dann, wenn sich herausstellt,
dass kein ersatzpflichtiger Nasse- oder Rohrbruchschaden gemaR B1-§ 5 vorliegt.

b) Auch bei anderen Schaden ersetzen wir die aufgewendeten Kosten zur Ermittlung und Feststel-
lung der Schadenursache.
Das gilt, sofern Sie den Verdacht eines Versicherungsfalls haben, dann jedoch festgestellt wird,
dass kein ersatzpflichtiger Schaden vorliegt.

c) Ausgenommen sind Kosten fiir die Ermittlung der Schadenursache fiir beschadigte Ableitungsroh-
re der Wasserversorgung auBerhalb versicherter Gebaude.

d) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Wir ersetzen die erforderlichen Kosten fiir die Beseitigung von Verstopfungen von Ableitungsrohren
der Wasserversorgung.

Das gilt innerhalb versicherter Gebaude sowie auf dem Versicherungsgrundstick.

Regen- oder Drainagerohre sind keine Ableitungsrohre der Wasserversorgung.

Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die innerhalb der versicherten Wohnung an versichertem
Gefrier- und Kuhlgut durch Verderb infolge einer unvorhersehbaren Unterbrechung der Energieversor-
gung oder eines technischen Defekts entstehen.

Schaden als Folge von Bedienungsfehlern sind nicht versichert.

Nicht belegt
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13.6
Schaden durch Haarwild

13.7
Graffitischaden

13.8
Innere Unruhen, Streik und
Aussperrung

13.8.1
Innere Unruhen

13.8.2
Streik

13.8.3
Aussperrung

13.8.4
Nicht versicherte Schaden

13.8.5
Kiindigung

13.9

Radioaktive Isotope

13.10
Evakuierungsschaden

a) Wir ersetzen die erforderlichen Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an versicherten Sachen
auf dem Versicherungsgrundstlck durch
- Haarwild gemaR § 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes.
- Waschbaren.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn sich die Sachen dauerhaft auf dem Versicherungsgrund-
stlick befinden.

b) Nicht versichert sind
- Schaden durch Haustiere.
- Schéaden durch Tierausscheidungen, Pilze oder Schwamm.
- Kosten fir die Vertreibung und dauerhafte Fernhaltung (Vergramung) der Tiere.

Versichert sind Graffitischaden (Verunstaltung durch Farben oder Lacke) an versicherten Sachen.
Das gilt, wenn die Schaden durch unbefugte Dritte verursacht wurden.

Abweichend von B1-2.2. sind Schaden durch Innere Unruhen, Streik und Aussperrung mitversichert.

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile der Bevdlkerung in einer die 6f-
fentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Per-
sonen oder Sachen verlben.

Streik ist eine planmaRig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, gemeinsame Arbeitsein-
stellung einer verhaltnismanig groen Anzahl von Arbeitnehmern.

Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planmaRige ArbeitsausschlieBung einer ver-
haltnismaRig groflen Zahl von Arbeitnehmern.

Nicht versichert sind Schaden, die Sie, Ihre Arbeitnehmer oder andere in den versicherten Rdumen be-
rechtigt anwesende Personen verursachen.

a) Sie und wir kdnnen diese Erweiterung des Versicherungsschutzes jederzeit durch eine Erklarung
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.
Die Kiindigung wird zwei Wochen nach ihrem Zugang wirksam.

b) Kindigen wir diese Erweiterung des Versicherungsschutzes, kénnen Sie den Hauptvertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Erklarung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Abweichend von B1-2.3 sind Schaden durch radioaktive Isotope an versicherten Sachen, insbesonde-
re durch Kontamination und Aktivierung, versichert.

Voraussetzungen sind:
a) Diese Schéaden sind Folge eines versicherten Schadenereignisses.

b) Die Isotope waren betriebsbedingt auf dem Grundstiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt,
vorhanden oder wurden dort betriebsbedingt verwendet.

Nicht versichert sind Schaden durch radioaktive Isotope von Kernreaktoren.
Versichert sind Evakuierungsschaden an versicherten Sachen gemaf B1-9.2.

a) Ein Evakuierungsschaden liegt vor, wenn versicherte Sachen aufgegeben werden miissen, weil
ein dauerhaftes behdrdliches Zutrittsverbot fur die versicherte Wohnung angeordnet wurde.

b) Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass das behdrdliche Zutrittsverbot aufgrund ei-
nes eingetretenen oder drohenden versicherten Ereignisses erteilt wurde.

c) Sofern staatliche Hilfen erlangt werden kénnen, ersetzen wir nur die dariiber nicht erstattungsfahi-
gen Schaden.

§ 14 Welche Aufwendungen fiir Pravention und Nachhaltigkeit sind mitversichert?

14.1
Rauch- bzw.
Wassermeldesysteme

14.2
Einbruchsicherungen

Wir ersetzen die Kosten der Anschaffung und Montage eines Rauch- bzw. Wassermelde- oder Steue-
rungssystems nach einem erstattungspflichtigem Brand-, Leitungswasser- oder witterungsbedingtem
Rickstauschaden.

Voraussetzung ist, dass der erstattungspflichtige Schaden mindestens 5.000 Euro betragt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Wir ersetzen die Kosten flir zusatzliche oder verbesserte Einbruchsicherungen in Ihrem versicherten
Haus nach einem erstattungspflichtigen Einbruchdiebstahl oder dem Versuch einer solchen Tat.
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14.3

Mehrkosten fiir energetische
Modernisierung von
Haushaltsgeraten

14.4
Mehrkosten fiir nachhaltige
Reparaturen

§ 15 Nicht belegt

Voraussetzung ist, dass der erstattungspflichtige Schaden mindestens 5.000 Euro betragt.

Die Entschadigung ist auf einmalig 1.000 Euro begrenzt.

Wird ein durch einen Versicherungsfall zerstortes oder abhanden gekommenes Haushaltsgerat durch
ein Gerat gleicher Art und Gute, jedoch mit besserer Effizienzklasse ersetzt, leisten wir die hierdurch
tatsachlich angefallenen Mehrkosten.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf 500 Euro je Gerat und insgesamt 3.000 Euro begrenzt.

Wir ersetzen die notwendigen Kosten der Beauftragung einer Fachfirma zur Uberpriifung der Repara-
turfahigkeit sowie die Kosten fiir die Reparatur von Geraten.

Die Entschadigung ist auf 130 Prozent des Wiederbeschaffungswerts des Gerats begrenzt.

§ 16 Was ist der Versicherungswert? Wie wird die Entschiadigung ermittelt?

16.1

16.2
Hausrat

16.2.1
Versicherungswert fiir lhren
Hausrat

16.2.2
Entschadigung Hausrat

16.3
Entschéadigung bei Glasbruch

Nicht belegt

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschadigung.
Der Versicherungswert fir Hausrat gilt fir versicherte Sachen gemaf B1-9.2.

a) Versicherungswert ist der Neuwert.
Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zu-
stand wiederzubeschaffen.

b) Fur Kunstgegenstande nach B1-18.1 d) und Antiquitaten nach B1-18.1 e) ist der Versicherungs-
wert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen.

c) Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versi-
cherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den Sie dafiir bei einem Verkauf erzielen kén-
nen.

d) Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrage nach B1-18.3 begrenzt, werden
héchstens diese berlicksichtigt.

Wir ersetzen
a) bei zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen den Versicherungswert zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls.

b) bei beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
zuzlglich einer durch die Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung.
Hochstens ersetzen wir den Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

Den erzielbaren Verkaufspreis von Resten rechnen wir bei der Entschadigungsberechnung an.
Die Mehrwertsteuer ersetzen wir nur, wenn und soweit sie tatséchlich angefallen ist.

Bei einem Glasschaden haben wir die Wahl:
a) Wir kdnnen unverzulglich einem Verglasungsbetrieb den Reparaturauftrag erteilen (Sachleistung).

b) Alternativ leisten wir die Entschadigung in Geld.
Die Geldleistung wird erst dann fallig, wenn Sie uns die entsprechende Rechnung Uber die er-
brachte Leistung einreichen.

Sie kénnen, unbeschadet der erforderlichen Anzeige, zerbrochene Fenster- oder AuRRentirscheiben
sofort ersetzen lassen.

§ 17 Was gilt bei einer Unterversicherung? Was gilt bei grober Fahrlassigkeit?

171
Feststellung und Berechnung
einer Unterversicherung

a) Unter der Voraussetzung, dass Sie im Versicherungsantrag die maRlgebliche Wohnflache Ihrer
Wohnung zutreffend angegeben haben, rechnen wir keine Unterversicherung an.
Im Falle der Erweiterung der Wohnflache gilt dies nur, sofern Sie uns diese Anderung rechtzeitig
angezeigt haben.
Wir rechnen jedoch auch dann keine Unterversicherung an, wenn die Erweiterung der Wohnflache
in der Versicherungsperiode vorgenommen wurde, in der ein Versicherungsfall eingetreten ist.

b) Ist die angegebene Wohnflache geringer als die tatséchlich vorhandene, liegt eine Unterversiche-
rung vor.
In diesem Fall kénnen wir die Entschadigung einschliellich versicherter Kosten, Mehrkosten, Miet-
ausfall und Mietwert kiirzen.
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17.2

Grobe Fahrlassigkeit bei
Herbeifiihrung des
Versicherungsfalls

17.3

Grobe Fahrlassigkeit bei
Verletzung von
Sicherheitsvorschriften und
Obliegenheiten

c)

a)

b)

a)

b)

Es gilt folgende Berechnungsformel:
Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit dem gezahlten Jahresbeitrag dividiert durch den
zu zahlenden Jahresbeitrag gemaf tatsachlich vorhandener Wohnflache.

Wir verzichten auf den Abzug einer Unterversicherung, wenn der ersatzpflichtige Schaden héchs-
tens 5.000 Euro betragt.

Abweichend von Teil A, A-15.1 b) verzichten wir bei der grob fahrlassigen Herbeiflihrung des Ver-
sicherungsfalls darauf, die Leistung gemaf B1-§ 16 in einem der Schwere lhres Verschuldens ent-
sprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Dies gilt auch fir Leistungen aus zusatzlich vereinbarten Deckungserweiterungen, die im Versiche-
rungsschein dokumentiert sind.

Die Regelung unter B1-17.2 a) gilt ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht fir Schaden
durch
1. Verletzungen der Sicherheitsvorschriften (siehe Teil A, A-§ 13),
2. Obliegenheiten (siehe Teil A, A-§§ 13 und 14) oder
3. Verletzung einer Vorschrift im Zusammenhang mit einer Gefahrerhéhung (siehe
Teil A, A-§ 11).

Abweichend von Teil A, A-13.3 und A-14.4 verzichten wir bei der grob fahrlassigen Verletzung von
Sicherheitsvorschriften und Obliegenheiten gemaR Teil A, A-§§ 13 und 14 bis zu einer Versiche-
rungsleistung von 10.000 Euro je Versicherungsfall darauf, die Leistung nach B1-§ 16 in einem

der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Dies gilt auch firr Leistungen aus zusatzlich vereinbarten Deckungserweiterungen, die im Versiche-
rungsschein dokumentiert sind.

Die Regelung unter B1-17.3 a) gilt ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht fir Schaden
durch Verletzung einer Vorschrift im Zusammenhang mit einer Gefahrerhdhung (siehe
Teil A, A-§ 11).

§ 18 Was sind Wertsachen? Was sind Safes? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?

18.1
Wertsachen

18.2
Safes

18.3
Entschadigungsgrenzen

Versicherte Wertsachen nach B1-9.2.1 b) sind

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

a)

b)

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage.
Urkunden einschlieflich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere.

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin.
Dazu gehéren auch Uhren, soweit sie Uiberwiegend aus Gold oder Platin bestehen.

Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht in B1-18.1 c) ge-
nannte Sachen aus Silber.

Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Md&belstlicken.

Safes sind

- freistehende, mehrwandige Stahlschranke mit einem Eigengewicht von mindestens 200 kg.

- Wertschutzschranke nach EN 1143-1 und Sicherheitsschranke nach EN 14450 mit einem Ei-
gengewicht von weniger als 200 kg, die nach den Montageanleitungen des Herstellers im Ful3-
boden oder in einer zumindest gemauerten Wand befestigt sind.

- Stahlwandschranke mit mehrwandiger Tur, die in einer zumindest gemauerten Wand oder im
FuRboden verankert und biindig eingebaut sind.

Safes gibt es in unterschiedlichen Sicherheitsstufen und Widerstandsgraden.
Diese bestimmen die unterschiedlichen Entschadigungsgrenzen, bis zu denen darin aufbewahrte
Wertsachen gemaR B1-18.1 a) bis c) hochstens versicherbar sind.

Die Entschadigung ist gemaR B1-18.3 gesamthaft begrenzt.
Eine Ubersicht der Sicherheitsstufen und Widerstandsgrade mit den jeweiligen Entschadigungs-
grenzen finden Sie in B1-18.4.

Fir Wertsachen ist die Entschadigung je Versicherungsfall insgesamt auf 50.000 Euro begrenzt.

Fir Wertsachen auf3erhalb eines verschlossenen Safes nach B1-18.2 gelten folgende Entschadi-
gungsgrenzen je Versicherungsfall:

1. 10.000 Euro insgesamt fiir Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentréager geladene Geld-
betrage
Hiervon ausgenommen sind Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag lbersteigt.

2. 50.000 Euro fir Urkunden einschlief3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere

3. 50.000 Euro fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie
alle Sachen aus Gold oder Platin

Stand: 09/2025

Teil B - Risikobezogene Bedingungen Wohnung&Wert Seite 30 von 69



18.4
Ubersicht zu Safes und

Entschadigungsgrenzen

Wertschutzschranke -
zertifiziert nach EN 1143-1

Erkennungsmerkmal:
Priifplakette auf der Innenseite der Tiir

Bitte beachten:

Wertschutzschranke nach EN 1143-1 mit einem
Eigengewicht von weniger als 200 kg missen
nach den Montageanleitungen des Herstellers
im FuRboden oder in einer zumindest
gemauerten Wand befestigt werden.

Widerstandsgrad
(WG)
Resistance Grade
(RG)

Hochstentschadigung

Wertschutzschrank WG - RG N/O 40.000 EUR
Wertschutzschrank WG -RG | 65.000 EUR
Wertschutzschrank WG - RG Il bis RG 100.000 EUR

\Y

Sicherheitsschranke -
zertifiziert nach EN 14450

Erkennungsmerkmal:
Priifplakette auf der Innenseite der Tiir

Bitte beachten:

Sicherheitsschrénke nach EN 14450 mit einem
Eigengewicht von weniger als 200 kg missen
nach den Montageanleitungen des Herstellers
im FuRboden oder in einer zumindest
gemauerten Wand befestigt werden.

Sicherheitsstufe
Security Level

Hochstentschadigung

Sicherheitsschrank

S1

5.000 EUR

Sicherheitsschrank

S2

30.000 EUR

Wertschrianke - zertifiziert und
Panzer-Geldschranke - zertifiziert

Erkennungsmerkmal:
Priifplakette auf der Innenseite der Tiir

Sicherheitsstufe

Hochstentschadigung

Wertschrank RAL-RG 626/2 C1 VDMA 24990 65.000 EUR
Wertschrank RAL-RG 626/2 C2 VDMA 24990 100.000 EUR
Panzer-Geldschrank RAL-RG 626/10 D 10 VDMA 24990 100.000 EUR
Panzer-Geldschrank RAL-RG 621/20 D 20 VDMA 24990 100.000 EUR

Eingemauerte Stahlwandschrénke - ungepriift

Sicherheitsstufe

Hochstentschadigung

Eingemauerter Stahlwandschrank mit mehrwandiger

Tar

» Starke/Dicke der Tur: mindestens 30 mm

» Der Stahlwandschrank ist in einer Wand oder im
Fulboden verankert, biindig eingegossen und/o-
der eingemauert.

* Die Front- und Riickseite stehen nicht Uber.

» Verriegelung erfolgt tiber ein oder mehrere Kombi-

nations-/Code-Schldsser (mechanisch oder elektro-

nisch) und/oder Schliisselschlésser (mechanisch
oder elektronisch).

Wertbehaltnis
gemal B/VDMA
24992

40.000 EUR
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Wertbehaltnisse - ungepriift. Sicherheitsstufe Hochstentschadigung
Gepanzerte Geldschranke - ungepriift

Mehrwandiger Stahlwandschrank mit mehrwandiger ~ Wertbehaltnis 40.000 EUR
Tar gemal B/VDMA
» Eigengewicht: mind. 200 kg 24992
+ Starke/Dicke der Tur und des Korpus: mind.
60 mm

» Verriegelung erfolgt Uiber ein oder mehrere Kombi-
nations-/Code-Schldsser (mechanisch oder elektro-
nisch) und/oder Schliisselschlésser (mechanisch
oder elektronisch).

Gepanzerter Geldschrank - schwere Bauart Absprache
» Eigengewicht: mehr als 300 kg
» Starke/Dicke der Tlr und des Korpus: mehr als
60 mm
» Verriegelung erfolgt Gber ein oder mehrere Kombi-
nations-/Code-Schldsser (mechanisch oder elektro-
nisch) und/oder Schlusselschldsser (mechanisch
oder elektronisch).

§ 19 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

19.1
Falligkeit der Entschadigung

19.2
Verzinsung

19.3
Hemmung

19.4
Aufschiebung der Zahlung

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieRend
festgestellt haben.

Einen Monat nach Meldung des Schadens kénnen Sie den Betrag als Abschlagszahlung beanspru-
chen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht
besteht:

a) Die Entschadigung muss ab dem Tag der Schadenmeldung verzinst werden.
Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

b) Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetz-
buches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro
Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Bei der Berechnung der Fristen gemaf B1-19.1 und B1-19.2 ist der Zeitraum nicht zu bertcksichtigen,
in dem infolge Ihres Verschuldens die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Wir kdnnen die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen.

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder Ihren Reprasentanten aus An-
lass dieses Versicherungsfalls lauft.

§ 20 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

201
Anzeigepflicht

20.2
Entschadigung

20.21
Vor Zahlung der
abschlieBenden Entschadigung

20.2.2
Nach Zahlung der
abschlieBenden Entschadigung

Erlangen wir oder Sie Kenntnis Uber den Verbleib abhandengekommener Sachen, muss dies dem je-
weiligen Vertragspartner unverziglich angezeigt werden.
Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fiir die Entschadi-
gung dieser Sache:

Sie behalten den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass Sie uns die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellen.
Anderenfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fiir diese Sache zuriickzuzahlen.
Das gilt auch flr eine anteilig geleistete Entschadigung.

Sie kénnen innerhalb von 2 Wochen nach Empfang einer Aufforderung von uns wahlen, die Entschadi-
gung zurtickzuzahlen oder die Sache zu behalten.
Anderenfalls gelten folgende Regelungen:

a) Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kdnnen Sie uns die Sache
zur Verfugung stellen. Dieses Wahlrecht missen Sie innerhalb von 2 Wochen nach Empfang un-
serer Aufforderung austiben.

Tun Sie dies nicht, geht das Wahlrecht auf uns Uber.

b) Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemaf anteiliger Hohe des Versicherungswerts mus-
sen Sie sie im Einvernehmen mit uns 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen. Wir erhalten von
dem Erlés abzlglich der Verkaufskosten hochstens den Anteil, den wir bereits fur die Sache ent-
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20.3
Beschéadigte Sachen

204
Mogliche Riickerlangung

20.5
Ubertragung der Rechte

20.6
Ruckabwicklung bei kraftlos
erklarten Wertpapieren

schadigt haben.

Behalten Sie wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kénnen Sie auch die
bedingungsgemalfe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Ist es Ihnen moglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurlickzuerlangen, ohne dass
Sie davon Gebrauch machen, gilt die Sache als zuriickerhalten.

Missen Sie uns zuriickerlangte Sachen zur Verfugung stellen, gilt:
Sie haben uns den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu ibertragen, die lhnen an die-
sen Sachen zustehen.

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, haben Sie die gleichen
Rechte und Pflichten wie bei Zurtickerlangung des Wertpapiers.

Sie kénnen die Entschadigung jedoch behalten, soweit Ihnen bei der Riickabwicklung durch Verzége-
rung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

§ 21 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstindigenverfahren?

211
Feststellung der Schadenhoéhe

21.2
Weitere Feststellungen

213
Verfahren vor Feststellung

214
Feststellung

21.5
Verfahren nach Feststellung

Sie kénnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Héhe des Schadens in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versiche-
rungsfall ausgedehnt werden.

Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen benennen.
Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei unter Angabe des
von ihr genannten Sachverstandigen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den
zweiten Sachverstandigen zu benennen.

Wird der zweite Sachversténdige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung
benannt, kann ihn die auffordernde Partei durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht
ernennen lassen.

In der Aufforderung durch uns mussen wir Sie auf diese Folge hinweisen.

b) Wir diirfen folgende Personen nicht als Sachverstéandigen benennen:
- lhre Mitbewerber
- Personen, die mit Ihnen in dauernder Geschéaftsverbindung stehen
- Personen, die bei Ihren Mitbewerbern oder Geschaftspartnern angestellt sind oder mit ihnen in
einem ahnlichen Verhaltnis stehen

c) Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sach-
verstandigen als Obmann.
Die Regelung gilt entsprechend flr die Benennung eines Obmanns durch die Sachverstandigen.
Einigen sich die Sachverstandigen nicht, wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fir
den Schadenort zustdndige Amtsgericht ernannt.

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

» ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstérten und der beschadigten versicherten Sa-
chen mit den dazugehérigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls

» die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten

» die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen

» die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten und den versicherten Mietausfall bzw.
Mietwert

« die versicherten Kosten

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht
vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Jeder Sachverstéandige tUbermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die
Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, libergeben wir sie unverziglich dem Obmann.
Dieser entscheidet tber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandi-
gen bilden dabei die Grenzen fiir den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung
Uibermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich.
Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheb-
lich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung. Wenn die Feststellun-
gen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sach-
verstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzogern.
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21.6 Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die
Kosten Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden mindestens 25.000 Euro betragt, ersetzen wir die durch
Sie zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

21.7 Durch das Sachverstandigenverfahren werden lhre Obliegenheiten nicht berihrt.
Obliegenheiten
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Abschnitt B2: Schutz vor Haftpflichtanspriichen

§ 1 Was ist Gegenstand der Versicherung?

Wir bieten Ihnen Versicherungsschutz fir den Fall, dass Sie wegen eines Schadenereignisses,
» das Personen-, Sach- oder sich daraus ergebende Vermégensschaden zur Folge hatte,

« aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts

» von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden.

Voraussetzung ist, dass das Schadenereignis (Versicherungsfall) wahrend der Wirksamkeit der Versi-
cherung eingetreten ist.

Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar entstan-
den ist. Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung, die zum Schadenereignis gefihrt hat, kommt es
nicht an.

§ 2 Welche Eigenschaften/Tatigkeiten/Risiken sind versichert?

21

2.2
Familie und Sport

2.21
Familie und Haushalt

222
Deliktunfahige Personen

223
Praktische Tatigkeiten wahrend
der Ausbildung

224
Sport

225
Gefélligkeitshandlungen

23

Abhandenkommen und
Schéaden an gemieteten Sachen
(Mietsachschaden)

2.31
Immobilien

Wir versichern im Umfang der folgenden Bestimmungen lhre
gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren des taglichen Lebens als Privatperson.

Nicht versichert sind die Gefahren
» eines Betriebes, Berufes, Dienstes oder Amtes.
» aus Tatigkeiten in wirtschaftlichen/technischen Vereinigungen oder Interessenverbanden.

Ausnahme: In den nachfolgenden Abschnitten - insbesondere B2-2.15 - ist dazu etwas Besonderes
beschrieben.

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als
a) Familien- und Haushaltsvorstand

(z. B. aus der Aufsichtspflicht tber Minderjahrige).
b) Dienstherr der in Inrem Haushalt tatigen Personen.

Wir werden uns nicht auf eine Deliktunfahigkeit von versicherten Personen berufen, soweit Sie dies
wiinschen.
Dies kann z. B aufgrund der Regelungen der §§ 827 oder 828 Biirgerliches Gesetzbuch der Fall sein.

Wir leisten dann - in teilweiser Abweichung von B2-§ 1 und B2-5.1 - auch ohne Vorliegen einer gesetz-
lichen Haftung.
Ein Mitverschulden des Geschadigten wird bei der Leistung berlicksichtigt.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht bei der Teilnahme an einem
* Betriebspraktikum,

* Praxissemester oder

» fachpraktischen Unterricht

wahrend der Schulzeit oder beruflichen Erstausbildung.

Mitversichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung von Lehrgeraten oder Maschi-
nen.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Ausiibung von Sport.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus
a) einer jagdlichen Betatigung.
b) der Teilnahme an Kraftfahrzeug-Rennen einschlieRlich den Vorbereitungen hierzu.

Wenn Sie es wiinschen, werden wir uns nicht auf den Einwand der Gefalligkeit berufen.

Wir leisten - in teilweiser Abweichung von B2-§ 1 und B2-5.1 - auch ohne Vorliegen einer gesetzlichen
Haftung.
Ein Mitverschulden des Geschadigten wird bei der Leistung berlcksichtigt.

Mietsachschaden sind Schaden an fremden, von lhnen gemieteten Sachen und alle sich daraus erge-
benden Vermdgensschaden.

Gleiches gilt fir Sachen, die von Personen gemietet werden, die Sie dazu bevollmachtigt oder beauf-
tragt haben.

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung von zu privaten Zwecken gemieteten
e Zimmern, Wohnungen und Hausern.

»  Garagen/Carports/Stellplatzen.

» sonstigen Raumen in Gebauden, z. B. Lagerrdume von gewerblichen Vermietern.
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2.3.2
Mobilien

2.3.21
Ausschliisse bei
Beschadigungen

2.3.2.2
Ausschliisse bei
Abhandenkommen

24
Schliisselverlust

2.5

Ehrenamtliche
Tatigkeiten/Private
Bevollmachtigung

* Unterkinften wie Hauszelte oder Baumhiitten.

Versichert ist auch die Beschadigung von

» Sachen, die auBen am Gebaude angebracht sind.

« Balkonen oder Terrassen.

* Sachen, die mit dem gemieteten Grundstiick fest verbundenen sind.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden

a) durch Abnutzung, Verschleil und ubermaRige Beanspruchung,

b) an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Anlagen zur Aufbereitung von Warmwasser, Elektro- und
Gasgeraten

sowie alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Beschadigung und Abhandenkommen von fremden be-
weglichen Sachen, die zu privaten Zwecken gemietet wurden.

Gemieteten Sachen gleichgestellt sind

« geliehene, geleaste, gepachtete Sachen und

» Sachen, die Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrages waren.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden

a) an Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeugen,

b) durch Abnutzung, Verschleify und ibermaRiger Beanspruchung,

c) an Schmuck, Wertsachen, Geld und Wertpapieren,

d) an Schlisseln (Versicherungsschutz hierfiir besteht teilweise nach B2-2.10.6)
sowie alle sich daraus ergebenden Vermogensschaden.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche wegen Abhandenkommen von

a) Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeugen,

b) Fahrradern,

c) Schmuck, Wertsachen, Geld und Wertpapieren,

d) Schlusseln (Versicherungsschutz hierfiir besteht teilweise nach B2-2.10.6)
sowie alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden.

a) Versichert ist - abweichend von B2-2.3.2.1 und B2-2.3.2.2 - lhre gesetzliche Haftpflicht aus der Be-
schadigung sowie dem Abhandenkommen von fremden Schliisseln/Chipkarten zur Zutrittskontrol-
le, die lhnen
- zu privaten Zwecken oder
- im Rahmen einer beruflichen Tatigkeit
Uberlassen wurden.

b) Mitversichert sind die Kosten flr
- einen neuen Schlussel.
- eine neue Chipkarte.
- die Sperrung z. B. einer SchlieRanlage.
- das notwendige Auswechseln von Schléssern.
- vorlibergehende Sicherungsmafnahmen (Notschloss).
- den Objektschutz bis zu 31 Tagen, sofern erforderlich.

c) Mitversichert sind gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen Folgeschaden infolge eines versicher-
ten und ordnungsgemaf gemeldeten Schlusselverlustschadens.

Hierflr ist die Ersatzleistung je Versicherungsfall auf 100.000 Euro begrenzt.

Erlangen Sie oder der Inhaber des Schllssels Versicherungsschutz aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag (z. B. Hausrat- oder Geschéaftsinhaltsversicherung), entfallt der Versicherungsschutz
aus diesem Vertrag.

d) Mitversichert ist - abweichend von B2-§1, B2-2.1 und B2-5.1, auch ohne dass eine gesetzliche
Haftpflicht besteht - der nicht schuldhafte Verlust oder die Beschadigung von privaten Schlusseln.

Hierflr ist die Ersatzleistung je Versicherungsfall auf 100.000 Euro begrenzt.

Erlangen Sie Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag, entfallt der Versiche-
rungsschutz aus diesem Vertrag.

e) Ausgeschlossen ist der Verlust von
- Schlusseln zu beweglichen Sachen.
- fremden Schlisseln, die im Rahmen einer nicht mitversicherten selbststéandigen oder freiberuf-
lichen Tatigkeit Uberlassen wurden/verfligbar sind.

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus einer
a) nicht hoheitlichen ehrenamtlichen Tatigkeit.

b) unentgeltlichen Freiwilligenarbeit.

c) nicht beruflichen Betreuung/Vormundschaft.
d) Tatigkeit als privater Bevollmachtigter.
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251
Betreute Personen

25.2
Nicht versicherte Tatigkeiten

253
Verantwortliche Betétigung in
Vereinigungen

2.6
Haus- und Grundbesitz

2.6.1

2.6.2

Die gesetzliche Haftpflicht fur die betreuten Personen ist mitversichert.
Das gilt fur die Dauer der Betreuung / Vormundschaft / Bevollmachtigung.
Versicherungsschutz besteht im Umfang der vereinbarten Vertragsbestimmungen.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigun-
gen aller Art.

Nicht versichert sind die Gefahren aus der Auslibung von

« offentlichen/hoheitlichen Ehrenamtern (z. B. als Blrgermeister, Schoéffe, Angehdriger der Freiwilli-
gen Feuerwehr).

» wirtschaftlichen/sozialen Ehrendmtern mit beruflichem Charakter (z. B. als Betriebs- und Personal-
rat, Vertrauensperson nach § 40 SGB 1V).

Versichert ist - abweichend von B2-2.5.2 - die gesetzliche Haftpflicht aus einer privaten verantwortli-
chen Betatigung in Vereinigungen aller Art.

Hierfur ist die Ersatzleistung je Versicherungsfall auf 100.000 Euro begrenzt.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber

a) von Wohnungen innerhalb Europas (einschlieRlich Ferienwohnung).
Bei Wohnungseigentum als Sondereigentiimer sind Haftpflichtanspriiche der Gemeinschaft der
Wohnungseigentimer wegen Beschadigung des Gemeinschaftseigentums versichert. Die Leis-
tungspflicht erstreckt sich jedoch nicht auf den Miteigentumsanteil an dem gemeinschaftlichen Ei-
gentum.

b) folgender Hauser:
1. eines selbstbewohnten Mehrfamilienhauses in Deutschland mit maximal sechs Wohneinheiten
2. Ein- oder Zweifamilienhauser in Deutschland,
darlber hinaus eines Ein- oder Zweifamilienhauses in Europa

Mitversichert ist der Betrieb von Treppenliften/Aufzigen.

c) folgender innerhalb Europas gelegenen Objekte:
- Ein Wochenend-/Ferienhaus (auch z. B. Jagdhutte, Finca, Datsche, Stuga)
- Ein auf Dauer fest abgestellter und nicht zugelassener Wohnwagen (Dauercamping)
- Ein Kleingarten einschlieRlich dazugehdérigem Gebaude (Gartenlaube/-haus)

Versichert sind zu a) bis c) dazugehérende

» Garagen, Carports und Stellplatze inklusive vorhandener Wallboxen und freistehender Ladestatio-
nen.

»  Garten/Grundstucke.

*  Swimmingpools und Teiche.

» privat genutzte Nebengebaude auf dem versicherten Grundsttick.

d) von bis zu fiinf separaten Garagen/Carports/Stellplatzen in Deutschland inklusive vorhandener
Wallboxen und freistehender Ladestationen.

e) von unbebauten Grundstlicken in Europa bis 10.000 gm Gesamtflache.
Versicherungsschutz besteht auch
- bei einer privaten land- oder forstwirtschaftlichen Nutzung.
- fur kleinere Gebaude oder sonstige Bauten bis 15 gm Grundflache auf den Grundstiicken.
Mitversichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus der Vermietung/Verpachtung dieser Grundstiicke.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich fiir die in B2-2.6.1 genannten Risiken auch auf die gesetzliche
Haftpflicht

a) aus der Verletzung von Pflichten, die in den oben genannten Eigenschaften begriindet sind (z. B.
Verkehrssicherungspflichten wie bauliche Instandhaltung, Beleuchtung, Reinigung, Streuen und
Schneerdumen auf Gehwegen).

Das gilt auch, wenn diese Pflichten durch Miet-/Pachtvertrag iGbernommen wurden.

Versichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht als Mitinhaber von Gemeinschaftsanlagen. Nicht ver-
sichert ist die Haftpflicht der tbrigen Mitinhaber.

b) aus deren (Unter-)Vermietung.
Das gilt auch fiir die Vermietung / Verpachtung einzelner Rdume zu gewerblichen Zwecken.
Ebenfalls mitversichert ist die Vermietung von maximal acht Schlafstellen an Feriengaste.
Bei mehr als acht zu vermietenden Betten entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

c) als Bauherr oder Unternehmer von BaumaRnahmen inklusive privater Eigenleistungen.
Die personliche gesetzliche Haftpflicht sémtlicher mit den Bauarbeiten privat beschaftigen Perso-
nen ist subsidiar mitversichert.
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d)

e)
f)

9)

h)

2.6.3 a)
Gewaisserschadenhaftpflicht

b)

c)

d)

2.7 a)
Umweltschaden

b)

Das gilt fur Schaden, die sie in Ausfiihrung der privaten Baueigenleistung firr Sie verursachen.

Die Bausumme ist nicht begrenzt fir
- Baumaflnahmen an den in B2-2.6.1 genannten Gebauden.
- lhr neu zu errichtendes Einfamilienhaus, sofern wir hierfur vorlaufige Deckung erteilt haben.

Darilber hinaus sind Baumalnahmen an nicht tber diesen Vertrag versicherten Risiken mit einer
Gesamtbausumme bis 300.000 Euro je Bauvorhaben mitversichert.

Zur Bausumme zahlen alle tatsachlichen Aufwendungen fiir die Gesamtbaumafinahme. Wird die-
ser Betrag Uiberschritten entfallt die Mitversicherung. Es gelten dann die Bestimmungen tber die
Vorsorgeversicherung (B2-4.3).

als friherer Besitzer aus § 836 Abs. 2 BGB, wenn die Versicherung bis zum Besitzwechsel be-
stand.

der Insolvenz- oder Zwangsverwalter in dieser Eigenschaft.
aus privatem Eigentum oder Besitz von Flissiggastanks, Abwassergruben und Kleinklaranlagen.

aus privatem Eigentum oder Besitz von Anlagen der regenerativen Energieerzeugung.
Der Versicherungsschutz gilt auch fiir eine Stromeinspeisung in das elektrische Versorgungsnetz -
auch bei einer Gewerbeanmeldung.

wegen Schadenersatzanspriichen aus § 906 Abs. (2) BGB analog.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht fiir unmittelbare oder mittelbare Folgen einer nachteiligen
Veranderung der Wasserbeschaffenheit eines Gewassers einschlieRlich des Grundwassers (Ge-
wasserschaden). Hierbei werden Vermdgensschaden wie Sachschaden behandelt.

Das gilt fur die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber von

- Kleingebinden bis 100 I/kg je Behaltnis und einer Gesamtlagermenge bis zu 1.000 I/kg.
- Anlagen flr die Lagerung von Heizol.

- Anlagen der Erneuerbaren Energien.

- Flussiggastanks.

- Abwassergruben.

- Kleinklaranlagen.

Die Mitversicherung gilt fir alle gemaR B2-2.6.1 versicherten Gebaude und Grundstucke.

Mitversichert sind

- Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie zur Abwendung oder Minderung des Schadens fir
sachgerecht halten durften.

- aullergerichtliche Gutachterkosten.

- Schaden an lhren unbeweglichen Sachen, die durch bestimmungswidriges Austreten von ge-
wasserschadlichen Stoffen verursacht wurden.
Wir ersetzen die Aufwendungen zur Wiederherstellung des Zustands vor Schadeneintritt.
Schéaden an der Anlage selbst sind nicht versichert.

Besondere Bedingungen fiir die Versicherung der Haftpflicht aus Umweltschaden gemar Umwelt-
schadensgesetz (USchadG):

Mitversichert ist abweichend von B2-§ 1 lhre gesetzliche Pflicht 6ffentlich-rechtlichen Inhalts ge-
maRk Umweltschadensgesetz zur Sanierung von Umweltschaden.

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts wegen Schaden durch Umwelt-
einwirkung.

Schéaden durch Umwelteinwirkung liegen vor, wenn sie durch Stoffe, Erschitterungen, Gerausche,
Druck, Strahlen, Gase, Dampfe, Warme oder sonstige Erscheinungen verursacht werden, die sich
in Boden, Luft oder Wasser ausgebreitet haben.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche aus Gewasserschaden.

Besondere Bedingungen fiir die Versicherung der Haftpflicht aus Umweltschaden gemal Umwelt-
schadensgesetz (USchadG):

Mitversichert ist abweichend von B2-§ 1 |hre gesetzliche Pflicht 6ffentlich-rechtlichen Inhalts ge-
maRk Umweltschadensgesetz zur Sanierung von Umweltschaden.

2.8 Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch

Waffen und Munition, von

Signalmittel, Feuerwerk .

Hieb-, Stol’-, Signal- und Schusswaffen sowie
Munition und Geschossen

einschlief3lich deren Verwendung im Wasser-, Luft- und Sportbereich.

Mitversichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht aus dem privaten Besitz und Gebrauch von Feuer-
werk (z. B. zu Silvester).

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist der Gebrauch zu Jagdzwecken oder zu strafbaren
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Handlungen.

29
Tiere
291 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als

a) Halter oder Huter von
- zahmen Haustieren.

- gezahmten Kleintieren.
- Bienen.
- Assistenzhunden.

b) Huter fremder Hunde,
jedoch nicht, wenn es sich um eine gewerbsmaRige Hiitung handelt.

c) Reiter oder Huter fremder Pferde und als Benutzer fremder Fuhrwerke zu privaten Zwecken.

Das gilt auch fur gleichartige Reit- und Zugtiere und auch bei der Fiihrung als Handpferd.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter, Tiereigentimer oder Fuhrwerkseigenti-
mer.

Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Personenschaden.

Mitversichert sind auch gesetzliche Haftpflichtanspriiche der fremden Tierhalter/-eigentiimer. Dies
gilt auch dann, wenn die Tiere geliehen oder gemietet waren.

Zu B2-2.9.1 b) und B2-2.9.1 c) gilt:

Erlangen Sie oder eine mitversicherte Person Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflichtver-

sicherungsvertrag, entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

29.2 Nicht versichert ist das Halten und Huten von allen sonstigen

a) Hunden.

b) Pferden.

c) Reit- und Zugtieren.

d) Rindern.

e) wilden Tieren.

f) Tieren, die zu gewerblichen oder landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden.

293 a) Versichert ist - insoweit abweichend von B2-2.9.2 e) - Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der privaten
Wilde Kleintiere Haltung von wilden Kleintieren im Haushalt.
Voraussetzung ist, dass die Haltung den gesetzlichen/behérdlichen Bestimmungen entspricht.
Ansonsten besteht kein Versicherungsschutz.

b) Mitversichert ist der Ersatz notwendiger Aufwendungen zur Gefahrenabwehr aufgrund behérdlich
veranlasster Malnahmen (z. B. fir einen Feuerwehreinsatz zum Retten, Einfangen oder Suchen)
von versehentlich entwichenen Tieren nach B1-2.9.3.

Diese Aufwendungen sind je Versicherungsfall auf 100.000 Euro begrenzt.
c) Erlangen Sie oder eine mitversicherte Person Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflicht-
versicherungsvertrag, entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.
2.10
Landfahrzeuge
2101 Versichert ist - teilweise abweichend von B2-7.8 - Ihre gesetzliche Haftpflicht durch den Gebrauch fol-
Nicht versicherungspflichtige gender nichtversicherungspflichtigen Fahrzeuge und Anhénger:
Kraftfahrzeuge, Kraftfahrzeug-
Anhénger und sonstige a) Alle nicht versicherungspflichtigen Landfahrzeuge,
Landfahrzeuge Fahrrader auch bei der privaten Teilnahme an Radrennen

b) Kraftfahrzeuge (Kfz) mit nicht mehr als 6 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit

c) Kraftfahrzeuge und Kfz-Anhanger, die ausschlieBlich auf nicht &ffentlichen Wegen und Platzen ver-
kehren ohne Beschrankung der bauartbedingten Hochstgeschwindigkeit.
Nicht versichert sind Kfz-Rennen sowie die Vorbereitungen (Training) dazu.

d) Nicht zulassungspflichtige Kfz-Anhanger

e) Selbstfahrende Arbeitsmaschinen (z. B. Aufsitzrasenméaher und Schneerdumgerate) sowie Hub-
und Gabelstapler mit nicht mehr als 20 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit.

f) Kitesport-Gerate an Land sowie Strand- bzw. Landsegler
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2.10.2

Fiithren von im Ausland
angemieteten Kraftfahrzeugen
(Mallorca-Deckung)

2.10.21

2.10.2.2

2.10.2.3

2.10.2.4

2.10.2.5

2.10.3
Be- und Entladen, Ein- und
Aussteigen, Reinigung und
Pflege

2104
Falsche Betankung

2.10.5

SFR-Retter, Ubernahme der
Selbstbeteiligung bei fremden
privat genutzten/geliehenen Kfz

a) Versichert ist - abweichend von B2-2.10.1 und B2-7.8 - die gesetzliche Haftpflicht als Fahrer eines
angemieteten, versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugs im Sinne der folgenden 2.10.2.2.
Dies gilt nur fur Selbstfahrervermietfahrzeuge eines gewerbsmaRigen Vermieters, die im Ausland
oder vorab von Deutschland aus angemietet werden.

b) Versichert sind Schaden, die auf einer Reise im europaischen Ausland (einschlieRlich Kanarische
Inseln) oder in Anliegerstaaten des Mittelmeeres entstehen.
Dies gilt, soweit nicht oder nicht ausreichend aus einer fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Haft-
pflichtversicherung Deckung besteht.

c) Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden wegen Beschadigung, Vernichtung oder Abhan-
denkommen der Fahrzeuge sowie generell fur sogenanntes Carsharing (gewerblich und privat).

Kraftfahrzeuge im Sinne der vorstehenden 2.10.2.1 sind

a) Personenkraftwagen

b) Kraftrader, Quads, Trikes, Klein- und Leichtkraftrader

c) Wohnmobile bis 4 t zulassiges Gesamtgewicht

soweit sie nach ihrer Bauart und Ausstattung zur Beférderung von maximal neun Personen (ein-
schlief3lich Fahrer) bestimmt sind.

Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Fahrer eines Kfz beim Eintritt des Versiche-

rungsfalles

» das Fahrzeug unberechtigt gefiihrt hat,

* nicht die behordlich vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatte oder

» infolge Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel nicht in der Lage
war, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Vertrag, gilt der Versicherungsschutz aus diesem
Vertrag nur im Anschluss an die andere Versicherung.

Versichert ist - abweichend von B2-2.4 und B2-2.16.2 - die gesetzliche Haftpflicht aus
* der Beschadigung oder

* dem Abhandenkommen

von Uberlassenen Schlusseln zu den vorgenannten versicherten Kfz.

Versichert ist - abweichend von B2-7.8 - lhre gesetzliche Haftpflicht als privater Eigentimer, Besitzer,
Halter, Fiihrer eines Kfz oder Anhangers wegen Schaden, die Dritten beim

» Be- oder Entladen

* Ein- oder Aussteigen

* Reinigen/der Pflege

eines Kfz oder Kfz-Anhangers zugefiigt werden.

Schaden am selbst genutzten Kfz oder Anhanger bleiben ausgeschlossen.
Erfolgt die Regulierung des Schadens durch die Kfz-Haftpflichtversicherung, entfallt der Versicherungs-
schutz aus diesem Vertrag.

Versichert ist - abweichend von B2-7.8 - die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die an fremden
« geliehenen,

* gemieteten oder

» gefalligkeitshalber Uberlassenen

Kraftfahrzeugen durch die Betankung mit nicht geeigneten Flissigkeiten entstehen.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

» Kraftfahrzeuge, die zum dauerhaften oder regelmafRigen Gebrauch tberlassen wurden, z.
B. Dienst-/Firmenwagen oder eigene Leasingfahrzeuge.

* Folgeschaden.

Sofern eine versicherte Person beim erlaubten Gebrauch eines fremden

« geliehenen,

* gemieteten oder

» gefalligkeitshalber tiberlassenen

Kraftfahrzeugs einen Haftpflicht- und/oder Vollkaskoschaden verursacht, erstatten wir

a) demjenigen, der das Kraftfahrzeug versichert hat, den Vermdgenschaden, der durch eine Belas-
tung seines Schadenfreiheitsrabattes (SFR-Retter) entsteht.
Alternativ behalten wir uns vor, den Betrag des sogenannten Schadenrlickkaufverfahrens zu erset-
zen, um den fremden Vertrag nicht mit einer Ruckstufung zu belasten.
Der entsprechende Betrag muss durch einen Nachweis des Kfz-Versicherers belegt werden. Hie-
raus muss auch die Berechnung des Mehrbeitrags ersichtlich sein. Der Betrachtungszeitraum fir
die Ruckstufung/Hoherstufung ist auf die ersten fiinf Jahre begrenzt.
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2.10.6
Verlust von Kfz-Schliisseln

2.11
Luftfahrzeuge

2111

2.11.2

212
Wasserfahrzeuge

2121

2.12.2

213
Modellfahrzeuge

214
Kindertagespflege/Tageseltern

b) die hierdurch anfallende Vollkasko-Selbstbeteiligung.
Diese muss ebenfalls durch die Unterlagen des Kfz-Versicherers belegt werden.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

« Kraftfahrzeuge, die zum dauerhaften oder regelmafligen Gebrauch Uberlassen wurden,
z. B. Dienst-/Firmenwagen oder eigene Leasingfahrzeuge.

» Folgeschaden.

Versichert ist - abweichend von B2-2.4 und B2-2.16.2 - die gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadi-
gung oder dem Abhandenkommen von (iberlassenen Schlisseln zu den unter B2-2.10.4 und
B2-2.10.5 genannten Kraftfahrzeugen.

Nicht versichert sind Folgeschaden aus der Beschadigung oder dem Abhandenkommen der Schlls-
sel.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die durch den Gebrauch von Luftfahrzeugen
verursacht werden, die nicht der Versicherungspflicht unterliegen.

Uber B2-11.1 hinausgehend versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die

a) durch den Gebrauch versicherungspflichtiger Luftfahrzeuge verursacht werden, soweit Sie nicht
als deren Eigentiimer, Besitzer, Halter oder Fihrer in Anspruch genommen werden.

b) durch den privaten Gebrauch von Luftfahrzeugen verursacht werden, auch wenn sie der Versiche-
rungspflicht unterliegen, z. B. Drohnen, Modellflugzeuge.
Dies gilt fur Luftfahrzeuge bis maximal 5 kg Startgewicht.

Mitversichert ist hierbei - sofern Sie es wiinschen - auch die gesetzliche Haftpflicht von fremden Drit-
ten, die

* ander Fuhrung und Bedienung lhrer Luftfahrzeuge beteiligt sind oder

« diese Luftfahrzeuge entsprechend selbststandig gebrauchen.

Das gilt, sofern Sie der Halter von mitversicherten Luftfahrzeugen sind und diese mit lhrem Wissen
und Wollen genutzt werden.

Nicht versichert sind Schaden, die lhnen oder sonstigen mitversicherten Personen hierbei entstehen.
Fremde Dritte sind Personen, die nicht nach Teil A, A-§ 2 bereits als Mitversicherte aufgefiihrt sind.

Erlangt der fremde Dritte Versicherungsschutz aus einem anderen Vertrag, gilt der Versicherungs-
schutz dieser Privathaftpflichtversicherung nur im Anschluss an die fremde Versicherung.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch
von folgenden Wasserfahrzeugen:

a) Windsurfbretter und Kitesport-Gerate
b) Wasserfahrzeuge ohne Segel, Motoren oder Treibsatze

c) Segelboote mit einer Segelflache bis 15 gm
auch mit Hilfs- oder Aufenbordmotoren bis 15 PS/ 11,03 kW

d) Motorboote und sonstige Wasserfahrzeuge mit Motoren
- eigene bis 15 PS/11,03 kW,
- fremde bis 150 PS/110,33 kW sowie
- fremde mit hoherer Leistung, soweit diese
- nur gelegentlich gebraucht werden und
- fur das Fuhren keine behordliche Erlaubnis erforderlich ist.

Uber B2-2.12.1 hinausgehend versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schéden, die durch den
Gebrauch von Wasserfahrzeugen verursacht werden, soweit Sie nicht als deren Eigentiimer, Besitzer,
Halter oder Fuhrer in Anspruch genommen werden.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die durch den Gebrauch von ferngelenkten
Land- oder Wasser-Modellfahrzeugen verursacht werden.

a) Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Tatigkeit als Tagesmutter/-vater/-eltern oder Baby-
sitter.
Insbesondere ist die sich daraus ergebende Aufsichtspflicht fir fremde Kinder versichert.
Versicherungsschutz besteht - abweichend von B2-2.1 - auch, wenn diese Tatigkeit beruflich/ge-
werblich ausgeubt wird.
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2.15
Berufliche Tatigkeit

2151
Selbststidndige nebenberufliche
Tatigkeit

2.15.2
Nichtselbststindige berufliche
Tatigkeit

2.15.3
Berufliche Tatigkeit im
offentlichen Dienst

2.15.31
Versicherte Téatigkeiten

b)

c)

d)

e)

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

c)

d)

Nicht versichert ist die Austbung der Tatigkeit
- fur Betriebe und Institutionen.
- wenn Mitarbeiter beschaftigt werden.

Mitversichert ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht der fremden Kinder wahrend der Obhut.

Versichert sind auch - in teilweiser Abanderung von B2-2.18 und B2-7.5 - Haftpflichtanspriiche der
Tageskinder

- untereinander, sofern es sich nicht um Geschwister handelt.

- gegenuber den durch diesen Vertrag versicherten Personen.

Erlangt das Kind Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag, entfallt
der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

Versichert ist - abweichend von B2-2.1 - die gesetzliche Haftpflicht aus der Ausiibung von selbst-
standigen nebenberuflichen Tatigkeiten.

Der Versicherungsschutz hierfur gilt, sofern der Gesamtjahresumsatz von 24.000 Euro nicht uber-
schritten wird.

Der Wert des Gesamtjahresumsatzes gilt fiir jede versicherte Person separat. Ubersteigt bei einer
versicherten Person der Gesamtjahresumsatz diesen Wert, oder werden Mitarbeiter beschaftigt,
entfallt die Mitversicherung fiir diese Person.

Nicht versichert sind medizinische/heilende sowie planende/bauleitende Tatigkeiten.

Erlangen Sie oder eine mitversicherte Person Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflicht-
versicherungsvertrag, entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

Far handwerkliche Tatigkeiten gilt:

Eingeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden an fremden Sachen und alle sich

daraus ergebenden Vermdgensschaden, wenn diese Schaden (Tatigkeitsschaden)

- durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit an diesen Sachen entstanden sind.

- dadurch entstanden sind, dass die Sachen zur Durchfiihrung einer gewerblichen oder berufli-
chen Tatigkeit benutzt wurden.

- durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit entstanden sind und sich diese Sachen oder
deren Teile im unmittelbaren Einwirkungsbereich der Tatigkeit befunden haben.

Die Regelungen gemaR B2-7.4 und B2-7.12 bleiben bestehen.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche wegen Tatigkeitsschaden an Sachen, die sich bei ei-
ner versicherten Person zur Lohnbe- oder -verarbeitung oder zu sonstigen Zwecken befinden, be-
funden haben oder die ibernommen wurden. Dieser Ausschluss gilt jedoch nur fir solche Scha-
den, die bei dem unmittelbaren Bearbeitungsvorgang entstanden sind.

Versichert ist - abweichend von B2-2.1 - Ihre gesetzliche Haftpflicht aus einer nichtselbststéandigen
Tatigkeit.

Dies gilt fir Sachschaden und alle sich daraus ergebenen Vermégensschaden aufgrund betrieb-
lich und arbeitsvertraglich veranlasster Tatigkeiten.

Gegenlber fremden Dritten auRer dem Arbeitgeber und Arbeitskollegen leisten wir auch fiir Perso-
nenschaden.

Besteht Versicherungsschutz uber einen anderen Vertrag, entfallt der Versicherungsschutz aus
diesem Vertrag.

Ausgeschlossen sind

- Regressanspriiche von Sozialversicherungstragern, Sozialhilfetragern, privaten Krankenversi-
cherern und Arbeitgebern.

- alle Anspriiche gegen versicherte Personen als geschaftsfihrende Gesellschafter.

Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betréagt 20.000 Euro.
Diese Begrenzung gilt nicht fiir

- Kosten fur die Abwehr von unberechtigten Anspriichen nach B2-5.1.
- Sachschaden gegentiber Arbeitskollegen.

Versichert ist - in Erweiterung zu B2-2.1 - Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der beruflichen Tatigkeit im
offentlichen Dienst.

Das gilt ausschlieRlich fur die Tatigkeit

als Lehrer (auch im Lehramtsreferendariat/als Schulleiter).
im Verwaltungsdienst.
bei einem Gewerbeaufsichtsamt.
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2.15.3.2
Versicherungsumfang

2.15.3.3
Ausschliisse

2.16
Vermogensschaden

2.16.1

2.16.2
Ausschliisse

217
Forderungsausfalldeckung

* Dbei Polizei oder Zoll.
* in Kindergarten.
* im Forstdienst.

Fur andere Tatigkeiten/Dienststellen besteht kein Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz umfasst die Befriedigung begriindeter Anspriiche aus Schaden, fir die Sie -
insoweit abweichend von B1-§ 1 - aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen 6ffentlich-rechtli-
chen Inhalts einstehen mussen.

Auch etwaige Ruckgriffsanspriiche des Dienstherrn sind mitversichert.

(Dies gilt z. B. auch aus dem dienstlichen Gebrauch von Waffen).

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden

a) am Eigentum der Schule oder Dienststelle.

b) an Sachen, die Ihnen, der Schule oder der Dienststelle von Dritten anvertraut wurden.
c) an fremden Sachen anlasslich Ihrer Tatigkeit.

Eingeschlossen sind jedoch Sachschaden bis 20.000 Euro gemafR B2-2.15.2 sowie das berufliche
Schlusselverlustrisiko gemal B2-2.4.

d) aus handwerklicher Berufstéatigkeit.

e) aus Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle in Ihrem Betrieb gemaR dem Sozialge-
setzbuch VII handelt.
Das Gleiche gilt fiir solche Dienstunfalle gemaR den beamtenrechtlichen Vorschriften, die in Aus-
Ubung oder infolge des Dienstes Angehdrigen derselben Dienststelle zugeflugt werden.
Eingeschlossen ist jedoch die Haftpflicht wegen Personenschaden aus Arbeitsunfallen von Kin-
dern, Schiilern, Lernenden und Studierenden.

f) aus reinen Vermogensschaden.

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Vermégensschaden, die weder durch Personen- noch
durch Sachschaden entstanden sind.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Vermdgensschaden

a) durch von Ihnen (oder in lhrem Auftrag oder fir Ihre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelie-
ferte Sachen, erbrachte Arbeiten oder sonstige Leistungen.

b) aus planender, beratender, bau- oder montageleitender, prifender oder gutachterlicher Tatigkeit.

c) aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an wirtschaftlich verbundene Unternehmen.

d) aus Vermittlungsgeschaften aller Art.

e) aus Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveranstaltung.

f) aus Anlage-, Kredit-, Versicherungs-, Grundstiicks-, Leasing- oder dhnlichen wirtschaftlichen Ge-
schaften, aus Zahlungsvorgangen aller Art, aus Kassenflihrung sowie aus Untreue oder Unter-
schlagung.

g) aus Rationalisierung und Automatisierung.

h) aus der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten sowie des Kartell- oder
Wettbewerbsrechts.

i) aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor- und Kostenanschlagen.

j) aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehemalige oder gegenwartige Mitglieder von Vor-
stand, Geschéaftsfihrung, Aufsichtsrat, Beirat oder anderer vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichts-
gremien/Organe im Zusammenhang stehen.

k) aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder behérdlichen Vorschriften, von Anweisungen
oder Bedingungen des Auftraggebers oder aus sonstiger bewusster Pflichtverletzung.

1) aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch z. B. von Geld und Wertsachen.

In teilweiser Abweichung ist Abhandenkommen versichert:
- B2-2.4 Schlisselverlust
- B2-2.3.2 Mobilien
- B2-2.10.2.5 und B2-2.10.6 Kfz-Schliissel
m) aus Schaden durch sténdige Emissionen, z. B. Gerausche, Geriiche, Erschitterungen.

a) Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass
- eine versicherte Person wahrend der Wirksamkeit der Versicherung von einem Dritten gescha-
digt wird (Versicherungsfall) und
- der wegen dieses Schadenereignisses in Anspruch genommene Dritte seiner Schadenersatz-
verpflichtung ganz oder teilweise nicht nachkommen kann.

b) Inhalt und Umfang der versicherten Schadenersatzanspriiche entsprechen dem Umfang der Haft-
pflichtdeckung dieses Vertrags.
Darliber hinaus besteht Versicherungsschutz fir Schadenersatzanspriiche, die aus
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2.18
Gegenseitige Anspriiche
versicherter Personen

- der Eigenschaft des Schéadigers als Tierhalter oder -hiter

- der Eigenschaft des Schadigers als Eigentumer, Besitzer, Halter oder Fihrer eines Kraftfahr-
zeugs oder

- vorsatzlichem Handeln des Schadigers

entstanden sind.

c) Wir sind leistungspflichtig, wenn alle nachstehenden Voraussetzungen erfiillt sind:

- Die Forderung wurde durch ein rechtskraftiges Urteil oder einen vollstreckbaren Vergleich vor
einem ordentlichen Gericht festgestellt.
Dieses Gericht muss seinen Sitz in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union, in der
Schweiz, Norwegen, Island, Farder, Liechtenstein, GroRRbritannien oder Nordirland haben.
Das Schadenereignis muss in einem der vorgenannten Lander eingetreten sein.

- Jede sinnvolle Zwangsvollstreckung aus diesem Titel gegen den Schadiger ist erfolglos geblie-
ben.
Vollstreckungsversuche gelten als erfolglos, wenn die versicherte Person nachweist, dass ent-
weder eine Zwangsvollstreckung nicht zur vollen Befriedigung gefiihrt hat oder eine selbst teil-
weise Befriedigung aussichtslos erscheint.

- Anspriiche gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten werden in Hohe der Versicherungsleis-
tung an uns abgetreten.

- Die vollstreckbare Ausfertigung des Urteils oder Vergleichs wird uns ausgehandigt. Sie mus-
sen an der Umschreibung des Titels auf uns mitwirken.

d) Wir leisten Entschadigung in Hohe der titulierten Forderung.
Die Entschadigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarte Deckungssum-
me/Hoéchstentschadigung unseres Vertrags begrenzt.
Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Per-
sonen erstreckt.

e) Wir leisten keine Entschadigung, soweit fiir den Schaden Leistungen aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag der versicherten Person beansprucht werden kénnen. Das gilt auch, sofern ein Tra-
ger der Sozialversicherung oder Sozialleistung leistungspflichtig ist.

a) Gegenseitige Haftpflichtanspriiche der versicherten Personen untereinander sind entsprechend
B2-7.5 und B2-7.6 ausgeschlossen.

Mitversichert sind jedoch gesetzliche Regressanspriiche von
- Sozialversicherungstragern.

- Sozialhilfetragern.

- privaten Krankenversicherern.

- privaten/6ffentlichen Arbeitgebern/Dienstherren.

Auch gesetzliche Haftpflichtanspriiche von mitversicherten Personen nach Teil A, A-2.2 d) bis
A-2.2 f) gegen alle sonstigen versicherten Personen sind mitversichert.

b) Versichert ist - abweichend von B2-7.5 und B2-7.6 a) sowie B2-2.18 a) - die gesetzliche Haftpflicht
gegenseitiger Haftpflichtanspriiche der Uber diesen Vertrag Haftpflichtversicherten Personen (sie-
he Teil A, A-2.1 und A-2.2) furr
- Personenschéaden.

- Ubergangsfahige gesetzliche Regressanspriiche aus Personen- und Sachschaden.
Erlangt die versicherte Person Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflichtversicherungs-
vertrag, entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

§ 3 Welche weiteren Leistungen sind versichert?

341
Kautionsleistung

Missen Sie bei einem Versicherungsfall eine Kaution hinterlegen, stellen wir lhnen den erforderlichen
Betrag zur Verfigung.

Voraussetzung ist, dass die Kaution zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund lhrer gesetzlichen
Haftpflicht behordlich angeordnet wird.

Der Kautionsbetrag wird auf eine von uns zu leistende Schadenersatzzahlung angerechnet.

Ist die Kaution héher als der zu leistende Schadenersatz, missen Sie den Differenzbetrag zuriickzah-
len.

Sie missen die Kaution auch zuriickerstatten, wenn diese

« als Strafe,

» als Geldbufie oder

» fir die Durchsetzung nicht versicherter Schadenersatzforderungen

einbehalten wird oder verfallen ist.

AuRerhalb von Europa ist die Hochstersatzleistung je Schadenfall auf 500.000 Euro begrenzt.
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3.2
Neuwerterstattung

3.3
Nachhaltiger Schadensersatz
durch Reparatur

3.4
Opferentschadigungsleistung

3.5
Versehentliche
Obliegenheitsverletzung

3.6
Rehamanagement bei
Personenschaden

3.6.1
Voraussetzungen fiir die
Leistung

3.6.2
Beauftragung eines
qualifizierten Dienstleisters

3.6.3
Rehafall

3.6.4
Leistungen im Rehafall

3.6.41
Rehabetreuung

Wenn Sie es wiinschen, werden wir im Schadenfall auf einen Zeitwertabzug verzichten. Dies gilt bei
der Ersatzleistung fur irreparabel beschadigte Sachen (auch wirtschaftlicher Totalschaden), die zum
Schadenzeitpunkt nicht alter als ein Jahr nach dem Erstkauf waren.

Bei Sachschaden wird die Durchfihrung einer Reparatur als nachhaltiger gegenuber einer Neuan-
schaffung angesehen.

Wir ersetzen auf lhren Wunsch auch die Reparaturkosten, die Uber die gesetzliche Haftpflicht hinaus-
gehen, sofern sie entstanden sind und nachgewiesen werden.

Sie sind insoweit nicht zur Schadenminderung nach Teil A, A-14.1 verpflichtet.

Diese Mehrleistung betragt 20 Prozent der berechtigten Schadensersatzverpflichtung, hchstens
1.000 Euro.

Wir bieten Ihnen Versicherungsschutz, sofern Sie wahrend der Wirksamkeit des Vertrages Opfer einer
Gewalttat im Sinne des Opferentschadigungsgesetzes wurden.

Voraussetzung ist, dass ein Bewilligungsbescheid nach Bundesversorgungsgesetz vorliegt.

Wir leisten in Héhe der gemaR Bundesversorgungsgesetz fir den Zeitraum von funf Jahren bewillig-
ten Leistungen als einmaligen Kapitalbetrag ohne Abzinsung; maximal 500.000 EUR.

Wenn Sie

» eine Ihnen obliegende Anzeige unterlassen oder

+ eine Anzeige fahrlassig unrichtig abgeben oder

» fahrlassig die Erfiillung einer sonstigen Obliegenheit unterlassen,

besteht erganzend zu Teil A, A- §§ 13 und 14 weiterhin Versicherungsschutz, wenn Sie nachweisen,
dass das Versaumnis nur auf einem Versehen beruht und nach dem Erkennen unverziiglich nachge-
holt wurde.

Wenn Sie es wiinschen, werden wir einer geschadigten Person im Schadenfall ein Rehamanagement
anbieten.

Das Rehamanagement navigiert und begleitet die geschadigte Person

» durch das System der Sozialleistungstrager und

« der Leistungserbringer (Krankenhauser, Rehakliniken).

Die Begleitung erfolgt wahrend des gesamten Genesungsprozesses.

Ziel ist es, eine optimale Versorgungssituation zu schaffen. Damit soll eine schnellstmdgliche Gene-
sung geférdert werden.

Das Rehamanagement erbringen wir ausschlieRlich in Deutschland.

Fir die Leistung des Rehamanagements missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:
»  Fur den Schadenfall besteht Versicherungsschutz.

Die Haftung der Versicherten ist vom Versicherer anerkannt.

Bei Mithaftung muss der Verursachungsanteil mindestens ein Drittel betragen.
» Esliegen die Voraussetzungen fir einen Rehafall gemaR B2-3.6.3 vor.

Hat die geschadigte Person Anspruch auf ein Rehamanagement, so beauftragen wir einen qualifizier-
ten Dienstleister mit

» der Erhebung eines Rehamanagement-Bedarfs.

» der Durchfithrung.

Ein Rehafall liegt vor, wenn

+ der Rehamanagement-Bedarf hoch und eine komplexe Betreuung und Beratung erforderlich sind.

» das Schadenereignis zu einer Akutbehandlung in einem Krankenhaus von mindestens 14 zusam-
menhangenden Tagen fiihrt.

» die geschadigte Person nach ihrer Entlassung aus dem Krankenhaus noch flr einen Zeitraum von
mindestens 28 Tagen arbeitsunfahig ist.

Wir beauftragen einen Dienstleister, der den Rehabilitations- und Genesungsverlauf mittels einer akti-
ven telefonischen Verlaufsbegleitung Giberwacht. Die Begleitung erfolgt jeweils an einem medizini-
schen oder rehabilitativen Versorgungswechsel.

Diese aktive telefonische Verlaufsbegleitung beginnt mit der Entlassung aus dem Krankenhaus.
Sie endet mit der Wiederaufnahme der Arbeit am alten Arbeitsplatz bzw. dem Erreichen einer optima-
len Pflegesituation.

Zu den Aufgaben gehdren:

+  RegelmaRiger Kontakt mit der geschadigten Person und den behandelnden Arzten

+ Standige Kontrolle des Soll-Ist-Zustandes und Gesprache zur Problemlésung mit allen Beteiligten

* Regelmafige Besprechung der Situation mit den Angehdrigen der geschadigten Person

» Koordination der Leistungen unterschiedlicher Kostentrager der Rehabilitation bzw. Pflegekasse

+  Absicherung eines nahtlosen Uberganges in unterschiedliche therapeutische Einrichtungen oder
zu Fachérzten
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3.6.4.2
Antrags- und Amtsvorginge,
Rehabilitationsberatung

3.6.4.3
UmbaumaBnahmen

3.6.44
Heil- und Hilfsmittelversorgung

3.6.4.5
Ruckfiihrungsberatung und
-begleitung fiir
geschadigte Kinder

3.6.4.6
Riickfiihrungsberatung und
-begleitung fiir
geschadigte Erwachsene

3.6.4.7
Pflegeberatung

3.6.4.8
Pflegeentlastungsservice durch
Urlaubsgeld

» Kontakt- und Arbeitsplatz-Sicherungsgesprache mit Arbeitgebern (Erhalt des Arbeitsplatzes, Hil-
fen bei Umorganisationen oder betrieblichen Umsetzungen, Unterstiitzung in der fir den Arbeits-
platz benétigten Qualifizierung)

» Hilfestellungen in der beruflichen Neuorientierung (Auswahl geeigneter Berufe und Ausbildungs-
statten)

» Hilfen zur beruflichen Reintegration (Arbeitsplatz-Akquise- und Bewerbungs-Unterstitzung)

Der geschéadigten Person bzw. deren Angehdrigen wird

» eine Beratung zu den Leistungsvoraussetzungen und

» Hilfestellung bei der Beantragung von Leistungen

bei dem jeweilig verantwortlichen Sozialleistungstrager angeboten.

Gleichzeitig erhalten Sie Informationen tber Aspekte der sozialen, schulischen oder beruflichen Reha-
bilitation.

Situationsabhéngig werden Betreuungs-, Schul- und Ausbildungswege aufgezeigt.
Sofern es erforderlich ist, erhalten Sie Informationen Uber alternative medizinische MalRnahmen und
Spezialisten.

Auf Wunsch kénnen Kontakte zu qualifizierten ambulanten Versorgungseinrichtungen oder medizini-
schen Fachkraften vermittelt oder terminiert werden.

Der geschadigten Person bzw. deren Angehdrigen werden bei notwendigen UmbaumafRnahmen Kon-
takte zu Spezialisten vermittelt. Bei Notwendigkeit werden alle UmbaumafRnahmen durch den Dienst-
leister begleitet.

Die MaRnahmen beziehen sich auf den Umbau im Haus, in der Wohnung oder des Kfz.

Es erfolgt eine telefonische Beratung liber geeignete Heil- und Hilfsmittel.

Fir geschadigte Kinder wird unmittelbar im Anschluss der medizinisch rehabilitativen MaRnahmen ein
Gesprach organisiert mit den

» Kostentragern,

* Bildungsverantwortlichen,

» padiatrischen Foérdereinrichtungen und

+ Eltern.

Das Gesprach hat zum Inhalt, wie die Ruckfuhrung in die Kindertagesstatte, in die Schule oder an den
Ausbildungsplatz organisiert und aktiv begleitet werden kann.

Der Dienstleister erarbeitet hierbei einen Riickfiihrungsplan zum nahtlosen Ubergang aus der Rehabili-
tation.

Sind neben dem Ruckfihrungsplan zusatzliche MaRnahmen erforderlich, so werden diese koordiniert
und begleitet.

Ziel der MalRnahmen ist die Sicherstellung einer hdchstmoglichen Normalitéat des Weiteren Bildungs-
oder Ausbildungsweges.

Unmittelbar im Anschluss der medizinisch rehabilitativen MalRnahmen werden Gesprache gefiihrt mit
+ den Tragern der beruflichen Rehabilitation,

* anderen Sozialleistungseinrichtungen und

* dem Arbeitgeber.

Der Dienstleister erarbeitet hierbei einen Rehabilitationsplan.

Ist aufgrund der Verletzungen die Wiederaufnahme der vor dem Versicherungsfall ausgetibten berufli-
chen Tatigkeit nicht maoglich, so vermittelt der Dienstleister die méglichst schnelle Aufnahme einer qua-
lifizierten Bildungs- oder Ausbildungsmafinahme.

Ist die Wiederaufnahme der vor dem Versicherungsfall ausgelibten beruflichen Tatigkeit mittels
* Umorganisation,

« technischer Anpassung und

« arbeitsplatz-orientierter Qualifizierungsmafnahmen

mdglich, begleitet der Dienstleister deren Umsetzung im Unternehmen.

Ergibt sich aus den Verletzungen der geschadigten Person eine Pflegesituation, werden Kontakte zu
ausgebildeten Pflegekraften, Pflegediensten oder Pflegeheimen hergestellit.

Wir bieten Angehdrigen, die die geschéadigte Person selbst ambulant pflegen, durch finanzielle Unter-
stitzung die Mdglichkeit, einen Erholungsurlaub zu finanzieren.

Der Dienstleister vermittelt hierzu fiir den Zeitraum des Urlaubs eine qualifizierte Pflegefachkraft zur
Pflege der geschadigten Person.

Wir zahlen auf Antrag und Nachweis durch Quittung Uber die gezahlten Reisekosten ein Urlaubsgeld
bis zu einem maximalen Betrag in Hohe von einmalig 1.000 Euro.
Den Anteil der Reisekosten, der diesen Betrag ubersteigt, Gibernehmen wir nicht.
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3.6.4.9
Finanzielle Beihilfen

3.6.5
Kosteniibernahme durch einen
anderen Versicherer

Ergeben sich in Teilen des Genesungs- und Rehabilitations-Prozesses Versorgungsliicken, kdnnen fi-
nanzielle Mittel zur Verfuigung gestellt werden fur

*  zusatzliche Anwendungen,

e Therapien oder

« qualitativ hochwertigere Hilfsmittel.

Hochwertigere Hilfsmittel sind z. B.:
*  Prothesen

* Rollstihle

*  Gehhilfen

* ein Exoskelett

Besteht die allgemeine medizinische Auffassung, dass durch

« eine intensivere und qualitativ bessere therapeutische Behandlung oder

» die Nutzung qualitativ hochwertigerer Hilfsmittel

ein schnellerer Heilungsverlauf erzielt werden kann, werden durch den Dienstleister entsprechende zu-
satzliche MaRnahmen vorgeschlagen.

Fur empfohlene Rehabilitationsmafnahmen wird eine finanzielle Beihilfe einmalig bis zu einer Gesamt-
summe von 15.000 Euro bereitgestellit.

Soweit ein

» gesetzlicher oder privater Krankenversicherer,

» gesetzlicher Unfallversicherer (Berufsgenossenschaft),

» anderer Haftpflichtversicherer,

» gesetzlicher Rentenversicherer

verpflichtet ist, die Kosten fir

*  zusatzliche Anwendungen,

*  Therapien oder

» qualitativ hochwertigere Hilfsmittel

zu Ubernehmen, kann der Erstattungsanspruch gegen uns nur wegen der restlichen Kosten geltend
gemacht werden.

Bestreitet ein anderer Versicherer seine Leistungspflicht, kann sich der Geschadigte unmittelbar an
uns wenden.

§ 4 Was gilt fiir veréanderte oder neue Risiken/Rechtsvorschriften?

4.1

Verdnderungen des
versicherten Risikos
(Erh6hungen und
Erweiterungen)

4.2
Neue oder Anderung von
Rechtsvorschriften

4.3
Neu hinzukommende Risiken
(Vorsorgeversicherung)

4.3.1

4.3.2
Ausnahmen

Versichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht aus Erh6hungen oder Erweiterungen des versicherten Ri-
sikos.

Dies gilt nicht fur

» Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von versicherungspflichtigen Kraft-, Luft- oder Wasserfahr-
zeugen.

» sonstige Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen.

Versichert ist auch die gesetzliche Haftpflicht aus Erhéhungen des versicherten Risikos durch Ande-
rung bestehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften.

In diesen Féllen sind wir berechtigt, das Versicherungsverhiltnis unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat zu kiindigen.

Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an
ausgelibt wird, in welchem wir von der Erh6hung Kenntnis erlangt haben.

Im Umfang des bestehenden Vertrags ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus Risiken, die nach Abschluss
des Versicherungsvertrags neu entstehen, sofort versichert.

Sie sind verpflichtet, nach Aufforderung durch uns jedes neue Risiko innerhalb eines Monats anzuzei-
gen.

Die Aufforderung kann auch mit der Beitragsrechnung erfolgen.

Unterlassen Sie die rechtzeitige Anzeige, entfallt der Versicherungsschutz fiir das neue Risiko riickwir-
kend ab dessen Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko angezeigt wurde, so haben Sie zu beweisen,
dass das neue Risiko erst nach Abschluss der Versicherung und zu einem Zeitpunkt hinzugekommen
ist, zu dem die Anzeigefrist noch nicht verstrichen war.

Wir sind berechtigt, fir das neue Risiko einen angemessenen Beitrag zu verlangen.

Kommt eine Einigung Uber die Hohe des Beitrags innerhalb einer Frist von einem Monat nach Ein-
gang der Anzeige nicht zustande, entfallt der Versicherungsschutz fir das neue Risiko riickwirkend ab
dessen Entstehung.

Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt nicht fir Risiken
a) aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fiihren eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs.
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Dieser Ausschluss betrifft nur Fahrzeuge, die der Zulassungs-, Fuhrerschein- oder Versicherungs-
pflicht unterliegen.

b) aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fiihren von Bahnen.

c) die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen mit Ausnahme von versiche-
rungspflichtigen Tieren.

d) die kirzer als ein Jahr bestehen werden und deshalb im Rahmen von kurzfristigen Versicherungs-
vertrédgen zu versichern sind.

e) aus betrieblicher, beruflicher, dienstlicher oder amtlicher Tatigkeit.

Die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung gelten nicht, wenn das neue Risiko in der Person
eines Mitversicherten besteht.

§ 5 Welche Leistungen umfasst unser Versicherungsschutz? Wie sind unsere Vollmachten geregelt?

5.1

5.2

5.3

54

5.5

a) Der Versicherungsschutz umfasst
- die Prufung der Haftpflichtfrage,
- die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriiche und
- lhre Freistellung von berechtigten Schadensersatzverpflichtungen.

b) Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn Sie aufgrund
- Gesetzes,
- rechtskraftigen Urteils,
- Anerkenntnisses oder
- Vergleichs
zur Entschadigung verpflichtet sind und wir hierdurch gebunden sind.

c) Anerkenntnisse und Vergleiche, die von lhnen ohne unsere Zustimmung abgegeben oder ge-
schlossen worden sind, binden uns nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Ver-
gleich bestanden hatte.

d) Ist Ihre Schadensersatzverpflichtung mit bindender Wirkung fiir uns festgestellt, miissen wir Sie
binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten freistellen.
Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgtiltigen Feststellung ohne unsere Zustimmung we-
der abgetreten noch verpfandet werden.
Eine Abtretung an den geschadigten Dritten ist zulassig.

Wir sind bevollméachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadensersatzan-
spriiche zweckmaRig erscheinenden Erklarungen in Ihrem Namen abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit iber Schadensersatzanspriiche gegen
Sie, sind wir bevollmachtigt, den Prozess zu fiihren.
Wir fihren dann den Rechtsstreit auf unsere Kosten in lhrem Namen.

Wird in einem Strafverfahren die Bestellung eines Verteidigers fiir Sie von uns gewiinscht oder geneh-
migt, tragen wir dessen Kosten.

Das gilt fur die Kosten gemaR Gebiihrenordnung oder die mit uns besonders vereinbarten héheren
Kosten des Verteidigers.

Erlangen Sie oder eine mitversicherte Person das Recht, die Aufhebung oder Minderung einer zu zah-
lenden Rente zu fordern, sind wir bevollméachtigt, dieses Recht auszutiben.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung
oder Vergleich an Ihrem Verhalten scheitert, miissen wir fir den von der Weigerung an entstehenden
Mehraufwand nicht aufkommen.

Dies betrifft Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten.

§ 6 Inwieweit werden unsere Leistungen begrenzt?

6.1
Deckungssumme

6.2
Aufwendungen fiir Kosten

6.3
Selbstbeteiligung

Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarte Deckungssumme
begrenzt.

Die Deckungssumme wird im Versicherungsschein ausgewiesen.

Satz 1 gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Per-
sonen erstreckt.

Unsere Aufwendungen fiir Kosten werden nicht auf die Deckungssumme angerechnet.
Falls vereinbart, beteiligen Sie sich bei jedem Versicherungsfall an unserer Entschadigungsleistung
mit einem festgelegten Betrag (Selbstbeteiligung).

Die vereinbarte Selbstbeteiligung gilt jedoch nicht fiir Kosten fiir die Abwehr von unberechtigten Scha-
denersatzansprichen.
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6.4

Ubersteigen der
Deckungssumme/
Prozesskosten

6.5
Rentenzahlungen

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Deckungssumme,
tragen wir die Prozesskosten im Verhaltnis der Deckungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriiche.

Wir erstatten die zu leistende Rente nur im Verhaltnis der Deckungssumme bzw. ihres Restbetrags

zum Kapitalwert der Rente, wenn:

* Sie an den Geschadigten Rentenzahlungen leisten missen und

» der Kapitalwert der Rente die Deckungssumme Ubersteigt oder

» der Kapitalwert der Rente den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versicherungs-
fall noch verbleibenden Restbetrag der Deckungssumme ubersteigt.

Fur die Berechnung des Rentenwerts gilt die entsprechende Vorschrift der Verordnung liber den Versi-
cherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung.
Mafgeblich ist die jeweils giltige Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

Bei der Berechnung des Betrags, mit dem Sie sich in den oben genannten Fallen an laufenden Ren-
tenzahlungen beteiligen miissen, werden die sonstigen Leistungen mit ihnrem vollen Betrag von der De-
ckungssumme abgesetzt.

§ 7 Welche Anspriiche bleiben von der Versicherung ausgeschlossen?

74
Vorsitzlich herbeigefiihrte
Schéaden

7.2
Verbotene Eigenmacht

7.3
Vertrag/Zusagen

7.4
Erfiillung/Ersatzleistungen

7.5
Anspriiche der Versicherten
untereinander

7.6
Schadenfille von Angehorigen

7.7
Ubertragung von Krankheiten

7.8
Kraftfahrzeuge, Kraftfahrzeug-
Anhéngern

Falls im Versicherungsschein, seinen Nachtrdgen oder den Versicherungsbedingungen - im Besonde-
ren unter B2-§ 2 - nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, sind folgende Sachverhalte vom Ver-
sicherungsschutz ausgeschlossen:

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsatzlich herbeige-
fuhrt haben.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergeben-
den Vermdgensschaden, wenn Sie oder ein von lhnen Bevollméachtigter oder Beauftragter diese Sa-
chen durch verbotene Eigenmacht erlangt haben.

Ausgeschlossen sind Anspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder Zusagen tiber den Umfang Ihrer
gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Ausgeschlossen sind Anspruche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriche handelt,

a) auf Erfullung von Vertragen, Nacherflllung, aus Selbstvornahme, Ruicktritt, Minderung, auf Scha-
densersatz statt der Leistung.

b) wegen Schaden, die verursacht werden, um die Nacherfullung durchfiihren zu kénnen.

c) wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstandes oder wegen des Ausbleibens des mit
der Vertragsleistung geschuldeten Erfolges.

d) auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemaRe Vertragserfiillung.

e) auf Ersatz von Vermégensschaden wegen Verzdgerung der Leistung.

Ausgeschlossen sind Anspruiche

a) von lhnen selbst oder der in B2-7.6 benannten Personen gegen die mitversicherten Personen.
b) zwischen mehreren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags.

c) zwischen mehreren mitversicherten Personen desselben Versicherungsvertrags.

Diese Ausschllsse erstrecken sich auch auf Anspriiche von Angehdrigen der vorgenannten Perso-
nen, die mit diesen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Ausgeschlossen sind Anspriiche gegen Sie

a) aus Schadenfallen lhrer Angehdérigen, die zu den mitversicherten Personen gehoren.

b) von lhren gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn Sie eine geschaftsunféhige, beschrankt
geschaftsfahige oder betreute Person sind.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen
a) Personenschaden, die aus der Ubertragung einer Krankheit von Ihnen resultieren.
b) Sachschaden, die durch Krankheit von Tieren entstanden sind.

Das gilt, sofern die Tiere lhnen gehoren, von lhnen gehalten oder verauf3ert wurden.

In beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn Sie beweisen, dass weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig gehandelt wurde.

Ausgeschlossen sind Anspriche gegen den
» Eigentimer,

* Besitzer,
* Halter oder
* Fuhrer

eines Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeug-Anhangers wegen Schaden, die durch den Gebrauch des
Fahrzeuges verursacht werden.
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7.9
Ungewohnliche und gefahrliche
Beschaftigung

7.10
Senkungen, Erdrutschungen,
Uberschwemmungen

711
Gehalt/Beziige

7.12

Schéaden an
hergestellten/gelieferten
Sachen

713

Kenntnis der Mangelhaftigkeit
oder Schéadlichkeit von
Erzeugnissen, Arbeiten und
sonstigen Leistungen

714
Asbest

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen wegen Schaden durch eine ungewdhnli-
che und gefahrliche Beschaftigung.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Sachschaden und alle sich daraus ergebenden Vermdgens-
schaden, welche entstehen durch

a) Senkungen von Grundstiicken.

b) Erdrutschungen.

c) Uberschwemmungen stehender oder flieRender Gewésser.

Ausgeschlossen sind Anspriche aus

* Gehalt, Ruhegehalt, Lohn und sonstigen festgesetzten Bezligen.

» Verpflegung, arztlicher Behandlung im Falle der Dienstbehinderung, Fiirsorgeanspriichen.
*  Tumultschadengesetzen.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an von lhnen hergestellten oder gelieferten Sachen,
Arbeiten oder sonstigen Leistungen infolge einer in der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden
Ursache und alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden.

Dies gilt auch dann, wenn die Schadenursache in einem mangelhaften Einzelteil der Sache oder in ei-
ner mangelhaften Teilleistung liegt und zur Beschadigung oder Vernichtung der Sache oder Leistung
fuhrt.

Bei unbeweglichen Sachen gilt dieser Ausschluss nur insoweit, als diese Sachen oder Teile von ihnen
unmittelbar von der Tatigkeit betroffen waren.

Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn Dritte in lnrem Auftrag oder fur lhre Rechnung
die Herstellung oder Lieferung der Sachen oder die Arbeiten oder sonstigen Leistungen libernommen
haben.

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht
haben, dass sie in Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit

» Erzeugnisse in den Verkehr gebracht haben oder

» Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Er-
zeugnisse zurlickzufiihren sind.

Dieser Ausschluss gilt nicht fir Leistungen nach B2-5.1.

Daruber hinaus besteht Versicherungsschutz nach B2-§ 1 fur Anspriiche wegen Schaden, die auf As-

best bzw. asbesthaltige Substanzen (nicht Erzeugnisse) zuriickzufiihren sind, bis zu einer Hochster-
satzleistung von 500.000 Euro je Schadenfall.
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Abschnitt B3: Wahrnehmung rechtlicher Interessen (Rechtsschutz)

§ 1 Was ist die Aufgabe der Rechtsschutzversicherung?

1.1
Grundlage

1.2
Musterbedingungen

Sie moéchten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafiir erforderlichen Leistun-
gen. Der Umfang unserer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in die-
sen Versicherungsbedingungen beschrieben.

Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) gibt in unregelmaigen Abstanden
unverbindlich Musterbedingungen zur Rechtsschutzversicherung bekannt. Wir garantieren, dass die
im Versicherungsfall zu erbringenden Leistungen mindestens dem gleichartigen Versicherungsumfang
der Musterbedingungen entsprechen, die zum Eintrittszeitpunkt Ihres Versicherungsfalls aktuell sind.

§ 2 Welche Lebensbereiche sind versichert?

21
Privat-Rechtsschutz

211
Versicherungsschutz fiir
Kleinunternehmer

21.2

Anlagen zur
umweltfreundlichen
Stromerzeugung

Sie haben Versicherungsschutz fir lhren privaten Lebensbereich.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen Stral’enverkehr teilnehmen, und zwar
als

* Insasse,

* FuBganger,

* Rollstuhlfahrer,

« Radfahrer oder

» Fahrer von E-Bikes, Pedelecs und Elektrokleinstfahrzeugen.

Ausnahme: Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen durch Ihr Fehlverhalten bei der Teil-
nahme am offentlichen StralRenverkehr der Entzug des Fiihrerscheins droht. Dafiir bendtigen Sie den
Verkehrs-Rechtsschutz.

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit ei-
ner der folgenden Tatigkeiten wahrnehmen:

*  Gewerbliche Tatigkeit

*  Freiberufliche Tatigkeit

» Sonstige selbststéandige Tatigkeit

Wann liegt eine sonstige selbststidndige Tatigkeit vor?

Wenn Einkiinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einklinfte aus
nicht selbststandiger Tatigkeit oder Einklinfte aus Rente sind.

Die Vermietung von Wohneinheiten gilt grundsatzlich nicht als sonstige selbststéndige Tatigkeit.
Ausnahme: Sie vermieten mehr als 10 Wohneinheiten.

Hinweis: Fir die Streitigkeiten aus der Vermietung benétigen Sie den Vermieter-Rechtsschutz.

Im Zusammenhang mit einer nebenberuflichen selbststéandigen Tatigkeit besteht Versicherungsschutz
als Kleinunternehmer im Rahmen des Umfangs von B3-3.1.

AuRerdem besteht im gleichen Umfang Versicherungsschutz fiir eine hauptberufliche selbststéandige
Tatigkeit als Kleinunternehmer, wenn ansonsten keine sonstige selbststéandige, gewerbliche oder frei-
berufliche sowie keine nicht selbststandige berufliche Tatigkeit ausgeubt wird.

Voraussetzungen:
* Die Bestimmungen des § 19 Abs. 1 UstG sind erfillt.
+ Es werden keine Mitarbeiter beschaftigt.

Nehmen Sie und/oder Ihr mitversicherter Lebenspartner eine selbststindige hauptberufliche Ta-
tigkeit auf?

Dann erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz auch auf die Vorbereitungszeit. Unter den Versicherungs-
schutz fallen alle dazugehorigen Vorbereitungstatigkeiten, zum Beispiel Kauf von notwendigen Bliro-
ausstattungen, jedoch fiir Iangstens 12 Monate.

Wichtig: Auseinandersetzungen um die Anmietung von Gewerberaumen sind versichert, da Sie auch
den Immobilien-Rechtsschutz abgeschlossen haben. Bei Auseinandersetzungen aus der Anstellung
von Mitarbeitern besteht nur Versicherungsschutz, wenn Sie auch den Baustein Berufs-Rechtsschutz
abgeschlossen haben.

Fur die Absicherung einer hauptberuflichen selbststandigen Tatigkeit besteht im Rahmen von Woh-
nung&Wert kein Versicherungsschutz. Daflr ist ein gesonderter Rechtsschutz-Vertrag notwendig.

Sie haben auch Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen wahrnehmen wollen im Zusam-
menhang mit der Anschaffung, der Installation und dem Betrieb einer Anlage zur umweltfreundlichen
Erzeugung von Energie (zum Beispiel Photovoltaik-, Windkraft-, Biothermieanlagen oder Mihlréder).

Voraussetzung dafiir ist:
a) Sie sind alleiniger Eigentiimer, Mieter, Betreiber oder Nutzniel3er der Anlage.
b) die Anlage ist fester Bestandteil Ihrer selbst genutzten Wohnung (z. B. Balkonkraftwerk).
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2.2 Sie haben Versicherungsschutz als Eigentimer oder Mieter der selbst genutzten Wohnung.
Immobilien-Rechtsschutz

Dazu zahlen auch

» deren Bestandteile,

* das dazugehdrige Grundstiick und

« einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze.

Als Vermieter eines moblierten Zimmers in der versicherten Wohnung sind Sie ebenfalls versichert.

Wenn Sie umziehen und Eigentiimer oder Mieter des neuen Wohnobjektes sind, geht der Versiche-
rungsschutz auf das neue Wohnobjekt tber.

Mitversichert sind dann auch Versicherungsfalle,

* die im Zusammenhang mit der Eigennutzung stehen,

» die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten oder

« die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen Bezug eintreten.

§ 3 Welche Rechtsgebiete/Leistungsarten sind in den Lebensbereichen versichert?

31
Privat-Rechtsschutz

3141 Sie haben Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.
Schadenersatz-Rechtsschutz
Solche Schadenersatzanspruche dirfen allerdings nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer
Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen beruhen.

Dingliche Rechte sind Rechte, die gegenuber jedermann wirken und von jedem respektiert werden
mussen, zum Beispiel das Eigentum. Ein Streit ber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwi-
schen dem Eigentiimer und dem Besitzer auf Herausgabe einer beweglichen Sache bestehen.

3.1.2 Sie haben Versicherungsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
Rechtsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht a) um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und ding-

lichen Rechten.

Dieser Versicherungsschutz besteht nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit handelt, die in ei-
nem der folgenden Bereiche versichert gilt:
- Schadenersatz-Rechtsschutz (siehe B3-3.1.1;
zum Beispiel Streit um den Ersatz fir Ihr gestohlenes Handy),
- Arbeits-Rechtsschutz (Berufs-Rechtsschutz kann vereinbart werden) oder
- Wohnungs- oder Grundstiicks-Rechtsschutz (siehe B3-3.2.1;
zum Beispiel, wenn Sie als Eigentimer oder Besitzer lhres Grundstlicks oder Gebaudes be-
troffen sind).

b) um Ihre rechtlichen Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen wahrzunehmen, und zwar im Zu-
sammenhang
- mit dem Kauf und Einbau von mafRgefertigten M&beln in eine neu errichtete
oder umgebaute selbstbewohnte Wohneinheit (zum Beispiel einer Kiiche oder einem Einbau-
schrank).
- flr personenbezogene Versicherungs-Vertrage (zum Beispiel Lebens-, Kranken-, Berufsunfa-
higkeits-Versicherung).

c) auch im Zusammenhang mit lhrer nebenberuflichen selbststédndigen Tatigkeit als Kleinunterneh-
mer fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aus folgenden schuldrechtlichen Vertragen:
- Uber Investitionsgiitergeschifte.

Wir Ubernehmen die Kosten bis zu 10.000 Euro je Kalenderjahr.
- Uber Nebengeschifte.
Wir ibernehmen die Kosten bis zu einer Million Euro je Versicherungsfall.
Ausnahme: Im Rechtsschutz fiir Investitionsguter- und Nebengeschéafte ist die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen aus der Anschaffung, VeraufRerung oder Belastung von Grundstlcken, Ge-
bauden, Betrieben sowie Praxen und Teilen davon nicht versichert.
- sowie fir Versicherungs-Vertrage, die in unmittelbarem Zusammenhang mit lhrer nebenberufli-
chen, selbststandigen Tatigkeit im Sinne von § 19 Abs. 1 UStG stehen.
Wir ibernehmen die Kosten bis zu einer Million Euro je Versicherungsfall.
Ausnahme: Kein Rechtsschutz besteht insgesamt fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
aus dem Bereich des Handelsvertreterrechts.

Ein "Schuldverhiltnis™ besteht z. B. zwischen Kaufer und Verkaufer.

Investitionsgiitergeschifte sind Geschafte mit funktionaler Beziehung zum Hauptgeschaft (berufs-
spezifisch). Es muss die berufsspezifische Einrichtung und/oder Erhaltung der Rdumlichkeiten (Buro-,
Praxis-, Werkstatt- oder Betriebsraumlichkeiten oder dazugehériger unbebauter Flachen) betreffen

und als Investition dem eigentlichen Unternehmenszweck dienen.

Zum Beispiel: Erwerb oder Reparatur von technischen Anlagen, Produktionsmaschinen oder Werkzeu-
gen. Diese Geschafte dirfen nicht zum Hauptgeschaft zahlen. So ist bei einem Backer zum Beispiel ei-
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3.1.3
Steuer-Rechtsschutz

3.1.4
Sozial-Rechtsschutz

3.1.5
Verwaltungs-Rechtsschutz

3.1.6
Disziplinar- und Standes-
Rechtsschutz

3.1.7
Straf-Rechtsschutz

3.1.8
Ordnungswidrigkeiten-
Rechtsschutz

ne vertragliche Auseinandersetzung wegen mangelhafter Reparatur das Backofens versichert, der
Streit mit dem Backmittel-Lieferanten wegen schlechter Ware jedoch nicht. Streitigkeiten mit Kunden
und Lieferanten sind nicht umfasst - hierfir ist ein Firmen-Vertrags-Rechtsschutz oder Vertrags-
Rechtsschutz Gewerbe notwendig.

Nebengeschifte sind Geschafte ohne funktionale Beziehung zum Hauptgeschaft (nicht zum Hauptge-
schéft gehorend). Diese missen ebenfalls der Einrichtung und/oder Erhaltung der Raumlichkeiten
oder Einkauf von Dienstleistung betreffen oder der internen Verwaltung des Betriebes dienen.

Zum Beispiel: Buromdbel, Raumrenovierung, Werbung durch externe Agentur, Objektiiberwachung,
Anschaffung von Biromaterial, Zimmerpflanzen, Seife oder Einkauf von ausschlieBlich selbst genutz-
ten Telekommunikationsdienstleistungen, ordnungsgemafRer Aktenentsorgung oder Raumpflege

durch einen Dienstleister.

Hinweis: Fir manche Unternehmen gehort der Einkauf von Telekommunikationsanlagen zum Neben-
geschaft. Hier waren Streitigkeiten in diesem Zusammenhang versichert. Handelt es sich bei dem Un-
ternehmen jedoch um eine Telefon-Hotline sind Streitigkeiten aus dem Kauf einer Telekommunikati-
onsanlage nicht Uber die Nebengeschafte, sondern vielmehr Uber die Investitionsgltergeschafte versi-
chert, da die Telefonanlage grundlegend zur Ausfiihrung des Unternehmenszwecks notwendig ist. Fir
einen umfassenden vertraglichen Versicherungsschutz wird ein Firmen-Vertrags-Rechtsschutz beno-
tigt.

Sie haben Versicherungsschutz ausschlieBlich

* in privaten Angelegenheiten oder

* in Angelegenheiten im Zusammenhang mit einer nebenberuflichen selbststandigen Tatigkeit als
Kleinunternehmer,

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben in Einspruchsverfahren

vor deutschen Finanzbehdrden sowie in Klageverfahren vor deutschen Finanz- und Verwaltungsge-

richten wahrzunehmen.

Sie haben Versicherungsschutz, um lhre rechtlichen Interessen in Widerspruchsverfahren vor deut-
schen Behorden sowie in Klageverfahren vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Sie haben Versicherungsschutz ausschlief3lich

* um lhre rechtlichen Interessen aus dem privaten Lebensbereich oder

* im Zusammenhang mit der nebenberuflichen selbststandigen Tatigkeit als Kleinunternehmer
wahrzunehmen in Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungsbehérden sowie in Klageverfah-
ren vor deutschen Verwaltungsgerichten.

Der Versicherungsschutz umfasst auch die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir die Vergabe von
Studienplatzen. Wir tbernehmen die Kosten fiir bis zu fiinf Studienplatzklagen (Eil- und Hauptverfah-
ren) wahrend der Vertragsdauer nach Teil A, A § 8.

Sie haben Versicherungsschutz fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.
Disziplinarrecht: Dienstvergehen von z. B. Beamten oder Soldaten.
Standesrecht: berufsrechtliche Belange von freien Berufen, z. B. von Arzten oder Rechtsanwélten

Sie haben Versicherungsschutz fir die Verteidigung, wenn Ihnen ein strafrechtliches Vergehen vorge-
worfen wird.

Sie haben Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

» Das Vergehen ist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar und

» lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

*  Wird lhnen jedoch ein vorsatzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunachst keinen Versi-
cherungsschutz.
Wenn Sie nicht wegen vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie riickwirkend Versi-
cherungsschutz. Andert sich der Vorwurf wahrend des Verfahrens auf fahrlassiges Verhalten, be-
steht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

* lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen.

» lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsatzlich begangen werden kann (zum Beispiel
Beleidigung, Diebstahl, Betrug).

Hierbei kommt es nicht darauf an, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal} mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder
Geldstrafe bedroht sind, z. B. Beleidigung, Diebstahl, Betrug.

Verbrechen sind Straftaten, die im Mindestmalf} mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht sind.

Sie haben Versicherungsschutz fir lhre Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgewor-
fen wird. (zum Beispiel: Sie verursachen unzulassigen Larm.)
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3.1.9

Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht

3.1.10
Opfer-Rechtsschutz

3.1.1
Daten-Rechtsschutz

3.1.12
Rechtsschutz in
Betreuungsverfahren

Sie haben Versicherungsschutz

a) um lhre rechtlichen Interessen im Familien- und Unterhaltsrecht wahrzunehmen.
Der Anwalt muss in Deutschland zugelassen sein.
Wir ibernehmen die Kosten bis zu 5.000 Euro je Versicherungsfall.

In diesem Zusammenhang besteht kein Versicherungsschutz in Scheidungs- und Scheidungsfol-
gesachen bzw. fiir die Aufhebung einer Lebenspartnerschaft und deren Folgesachen (siehe
B3-3.1.9 b).

b) um Ihre rechtlichen Interessen im Eherecht wahrzunehmen. In diesem Zusammenhang besteht
Versicherungsschutz in Scheidungs- und Scheidungsfolgesachen bzw. fiir die Aufhebung einer Le-
benspartnerschaft und deren Folgesachen.

Der Anwalt muss in Deutschland zugelassen sein.
Wir tibernehmen die Kosten bis zu 2.500 Euro je Versicherungsfall.

c) um lhre rechtlichen Interessen im Erbrecht wahrzunehmen.
Der Anwalt muss in Deutschland zugelassen sein. Wir ibernehmen die Kosten bis zu 5.000 Euro
je Versicherungsfall.

Fur alle Falle besteht auch Versicherungsschutz fir ein Mediationsverfahren gemag B3-5.1.1.

Folgesachen im Zusammenhang mit Scheidung sind zum Beispiel: Streit um Trennungsunterhalt, Ver-
mogensauseinandersetzung, Versorgungsausgleich oder Sorgerecht fiir Kinder

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts, wenn Sie oder eine

mitversicherte Person Opfer einer Gewaltstraftat geworden sind. Versicherungsschutz besteht

* in Ermittlungsverfahren.

* in Nebenklageverfahren.

» fir den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz.

» fiir den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch (StGB) in nicht
vermoégensrechtlichen Angelegenheiten.

Gewaltstraftat im Rahmen des Opfer-Rechtsschutzes meint in diesem Zusammenhang Straftaten ge-
gen die sexuelle Selbstbestimmung, schwere Straftaten gegen die kérperliche Unversehrtheit und die
personliche Freiheit, sowie Straftaten gegen das Leben.

Eine Gewaltstraftat liegt zum Beispiel vor bei Mord, Totschlag, Tétung auf Verlangen, gefahrliche und
schwere Kérperverletzung, Kérperverletzung mit Todesfolge, Beteiligung an einer Schlagerei, Verge-
waltigung, schwere sexuelle N6étigung, Raubdelikte, erpresserischer Menschenraub, Angriff auf See-
und Luftverkehr und Geiselnahme.

Sie haben zusatzlich Versicherungsschutz fir die auf3ergerichtliche Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz. Aber nur unter folgenden Voraus-
setzungen:

» Sie sind nebenklageberechtigt,

»  Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und

* es sind dadurch dauerhafte Kérperschaden eingetreten.

Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand gemaR §§ 397 a
Absatz 1, 406 g Absatz 3 Strafprozessordnung (StPO) in Anspruch nehmen kénnen, besteht kein Ver-
sicherungsschutz.

Auflerdem haben Sie im beschriebenen Umfang Versicherungsschutz, wenn Sie nebenklageberech-
tigt sind, das Opfer aber nicht im Rahmen des Vertrags versichert ist.

Versicherungsschutz besteht ausschlieRlich im Zusammenhang mit einer nebenberuflichen selbststan-

digen Tatigkeit als Kleinunternehmer

» fir die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) oder der EU Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO EU 2016/679) sowie Datenschutz-
Regelungen in anderen deutschen Gesetzen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung,

» fiir die Verteidigung, wenn lhnen vorgeworfen wird, eine Straftat oder Ordnungswidrigkeit geman
§§ 42, 43 BDSG oder gemaR einer Datenschutz-Regelung aus anderen deutschen Gesetzen be-
gangen zu haben.

Versicherungsschutz erhalten Sie, soweit sie als

* Vermieter einer Einliegerwohnung im versicherten Wohnobjekt oder

* Inhaber eines Kleinunternehmens im Sinne von § 19 Absatz 1 UstG
personenbezogene Daten im Sinne des BDSG verarbeiten oder verarbeiten lassen.

Wenn Ihnen vorgeworfen wird, eine Straftat gemaR § 42 BDSG begangen zu haben, entféllt der Versi-
cherungsschutz riickwirkend, wenn Sie wegen dieser Straftat rechtskraftig verurteilt werden. In diesem
Fall sind Sie verpflichtet, die uns entstandenen Kosten zuriickzuerstatten.

Sie haben Versicherungsschutz, um lhre rechtlichen Interessen in unmittelbarem Zusammenhang mit
der Anordnung lhrer Betreuung nach §§ 1814 ff. Burgerliches Gesetzbuch (BGB) wahrzunehmen.
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3.1.13

Beratungs-Rechtsschutz in
privaten Verbraucherinsolvenz-
und Restschuldbefreiungs-
verfahren

3.1.14
Internet-Rechtsschutz

Sie haben Versicherungsschutz fir Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsan-
walt in privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungs-Verfahren.
Wir ibernehmen die Kosten bis zu 1.250 Euro je Versicherungsfall.

Sie haben Versicherungsschutz in folgenden Fallen:

a) Beratungs-Rechtsschutz fiir private UrheberrechtsverstoRe im Internet
fur Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt als Reaktion auf eine Ab-
mahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen UrheberrechtsverstoRes im Internet
erhalten haben. Uber die Beratung hinaus besteht auch fiir die auRergerichtliche und gerichtliche
Interessenwahrnehmung Versicherungsschutz.
Wir ibernehmen in diesem Zusammenhang Kosten bis zu 1.250 Euro pro Kalenderjahr.

b) Schadenersatz- und Unterlassungs-Rechtsschutz bei Nutzung des Internets oder der sozialen Me-
dien fur/bei
- E-Reputationsschaden.
- ldentitdtsmissbrauch.
- Missbrauch von Zahlungsmitteln.

c) Ldschung rufschadigender Inhalte
Daruber hinaus Ubernehmen wir einmal je Kalenderjahr die Kosten eines in Deutschland zugelas-
senen Rechtsanwaltes fiir MaRnahmen zur Loschung von reputationsschadigenden Internetinhal-
ten gegen einen Absender.

Absender kénnen

- Verfasser rufschadigender Inhalte,

- Betreiber von Websites, Portalen, Internetforen, Blogs oder
- Betreiber von Social-Media-Plattformen

sein.

Als Absender gilt die bei Versand oder Bekanntgabe genannte Adresse, der Nutzername oder das
Synonym. Handelt es sich um eine identifizierbare Person, die mehrere Synonyme bzw. "Tarnad-
ressen" verwendet, gilt die Person mit allen bekannten Absenderadressen als ein Absender.

d) Aktiver Straf-Rechtsschutz
Der Versicherungsschutz umfasst auch den aktiven Straf-Rechtsschutz. Wir tragen die Kosten ei-
nes fir Sie tatigen Rechtsanwaltes fir die Erstattung einer Strafanzeige in folgenden Fallen:
- Schadigung Ihrer E-Reputation inkl. Cyber-Mobbing
- ldentitatsmissbrauch
- Opfer von Stalking-Attacken

e) Opfer-Rechtsschutz
Es besteht Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts, wenn Sie Opfer
von Cybermobbing, Stalking oder Bedrohung im Internet geworden sind. Versicherungsschutz be-
steht konkret
- in Ermittlungsverfahren.
- in Nebenklageverfahren.
- fur Schutz gegen Doxing (Veroffentlichung privater Daten im Netz).
- bei der Unterstlitzung bei Nachstellungen (Stalking).
- fur das Erwirken von einstweiligen Verfiigungen

Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand gemaR
§§ 397 a Absatz 1, 406 g Absatz 3 Strafprozessordnung (StPO) in Anspruch nehmen kénnen, be-
steht keine Leistungspflicht.

Darlber hinaus besteht fir lhre Angehdrigen im beschriebenen Umfang Versicherungsschutz,
wenn diese nebenklageberechtigt sind, weil Sie die Nebenklageanspriiche nicht selbst wahrneh-
men kénnen.

f) ROLAND Support-Services bei Cyber-Mobbing
Die Lebenslagenberatung ist ein Beratungswegweiser mit dem Sie schnelle und effiziente Hilfe bei
psychosozialen Angelegenheiten nach Cyber-Mobbing-Attacken erhalten. Die Beratung erfolgt so-
fort (telefonisch) oder im Rahmen von bis zu drei Beratungskontakten durch einen professionellen
Dienstleister.

Nach einem Erstgesprach mit ausfiihrlicher Ziel- und Auftragsklarung werden passende Mal3nah-
men eingeleitet. Dafiir stehen pro Anliegen zwei weitere Gesprache zur Verfligung. Reicht eine
Kurzzeitberatung nicht aus, um Ihr Problem zu l6sen, werden Anlaufstellen fir eine Anschlussbera-
tung oder eine notwendige langerfristige Begleitung oder Behandlung vermittelt.

Sie erreichen den Service unter 0221 8277-5533. Bitte halten Sie lhre Versicherungsnummer be-
reit.
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3.1.15
Beratungs-Rechtsschutz fiir
Vorsorgeverfiigungen

3.1.16
ROLAND Support-Services

3.2
Immobilien-Rechtsschutz

3.21
Wohnungs- und Grundstiicks-
Rechtsschutz

Ihr Anliegen wird streng vertraulich behandelt. Uber den Inhalt der Beratung werden keine Informa-
tionen an uns oder Dritte weitergegeben

Als Schadigung der E-Reputation gilt die schwerwiegende oder Uiber einen langeren Zeitraum
anhaltende Verletzung des allgemeinen Persodnlichkeitsrechts, zum Beispiel durch Beleidigung, ub-
le Nachrede und Verleumdung, wenn dies mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder &ffentli-
chen Erklarungen, die liber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine
Website verbreitet werden, geschieht.

Als Cyber-Mobbing gilt die schwerwiegende oder Uber einen langeren Zeitraum anhaltende Ver-
letzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts durch absichtliches Beleidigen, Bedrohen, BloRstel-
len oder Belastigen gegeniiber ausgewahlten Adressaten. Dies geschieht mithilfe moderner Kom-
munikationsmittel, zum Beispiel im Internet, durch E-Mails, Instant Messenger, soziale Netzwerke,
Videos, Portale oder per Handy-SMS. Cyber-Mobbing wird auch Cyber-Bullying, E-Mobbing und
Ahnliches genannt.

Stalking bezeichnet wiederholtes widerrechtliches Verfolgen, Nachstellen, penetrantes Belasti-
gen, Bedrohen und Terrorisieren einer Person gegen deren Willen bis hin zu kérperlicher und psy-
chischer Gewalt.

Sie haben Versicherungsschutz fiir Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsan-
waltes in Bezug auf ein(e)

* Betreuungsverfigung.

*  Vorsorgevolimacht.

+ Patientenverfiigung.

+  Testament.

* Bestattungsverfiigung.

» Digitaler Nachlass.

» Sorgerechtsverfugungen inkl. Regelungen fiir Organspende.

Wir ibernehmen die Kosten fir alle Beratungen eines Kalenderjahres zusammen bis zu 250 Euro. Au-
Rerdem Gibernehmen wir die Gebuhr fur die Registrierung im Zentralregister.

Wir verfligen Uber ein groRRes Dienstleisternetzwerk und bieten lhnen Services von externen Dienstleis-
tern. Fir Sie gilt im Privat-Rechtsschutz Folgendes:

Lebenslagenberatung:

Die Lebenslagenberatung ist ein Beratungswegweiser mit dem Sie schnelle und effiziente Hilfe bei
psychosozialen Angelegenheiten erhalten. Die Beratung erfolgt sofort (telefonisch) oder im Rahmen
von bis zu drei Beratungskontakten durch einen professionellen Dienstleister.

Nach einem Erstgesprach mit ausfiihrlicher Ziel- und Auftragsklarung werden passende MaRnahmen
eingeleitet. Dafiir stehen pro Anliegen zwei weitere Gesprache zur Verfiigung. Reicht eine Kurzzeitbe-
ratung nicht aus, um lhr Problem zu I6sen, werden Anlaufstellen fiir eine Anschlussberatung oder eine
notwendige langerfristige Begleitung oder Behandlung vermittelt.

Sie erreichen den Service unter 0221 8277-5533. Bitte halten Sie lhre Versicherungsnummer bereit.

Ihr Anliegen wird streng vertraulich behandelt. Uber den Inhalt der Beratung werden keine Informatio-
nen an uns oder Dritte weitergegeben

Sie haben Versicherungsschutz

a) um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
- Miet- und Pachtverhaltnissen (zum Beispiel Streitigkeiten wegen Mieterhéhung).
- sonstigen Nutzungsverhaltnissen (zum Beispiel Streit um ein Wohnrecht).
- dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (zum Beispiel
Streit mit Nachbarn um den Verlauf der Grundstlicksgrenze).

b) Abweichend von B3-6.2.16 haben Sie Versicherungsschutz in Enteignungs-, Planfeststellungs-,
Flurbereinigungs-Angelegenheiten sowie in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt
sind.

Die Kosten Gbernehmen wir bis zu 50.000 Euro je Versicherungsfall.

c) Abweichend von B3-6.2.2 (Baurisiko-Ausschluss) haben ausschlieRlich Sie oder lhr Ehe-/Lebens-
partner Versicherungsschutz in der Eigenschaft als Bauherr von ausschlief3lich privat selbst ge-
nutzten Gebauden oder Gebaudeteilen.

Versichert ist die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit

- dem Erwerb des Baugrundstiicks,

- der Errichtung des Gebaudes oder Gebaudeteils oder

- der baubehérdlich genehmigungs- oder anzeigepflichtigen Veranderung eines Grundsticks,
Gebaudes oder Gebaudeteils.

Die Kosten tibernehmen wir bis zu 5.000 Euro je Versicherungsfall.
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3.2.2
Steuer-Rechtsschutz

3.3
Leistungen zum Privat- und
Immobilien-Rechtsschutz

3.31
Bonus-Konfliktbeilegung oder
Bonus-Rechtsberatung

3.3.2
ROLAND Rechts-Services

3.3.21

Rechts-Services im privaten
Bereich sowie fiir die
nebenberufliche selbststandige
Tatigkeit als Kleinunternehmer

3.3.2.1.1
Telefonische Rechtsberatung

3.3.21.2
Riickruf-Service

3.3.21.3
Online Rechtsberatung

Ausnahme: Weiterhin ausgeschlossen sind

- Auseinandersetzungen aus der Finanzierung eines unter B3-6.2.2 genannten Vorhabens/Bau-
vorhabens.

- Beteiligungen an Immobilienfonds.

Sie haben Versicherungsschutz ausschlief3lich im Zusammenhang mit der versicherten Immobilie, um
lhre rechtlichen Interessen

« in steuerrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten sowie

* in Widerspruchsverfahren vor deutschen Finanz- und Verwaltungsbehérden wahrzunehmen.

Abweichend von B3-6.2.12 besteht auch Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Inte-
ressen vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten sowie in Widerspruchsverfahren vor deut-
schen Finanz- und Verwaltungsbehdérden wegen der Heranziehung zu einmaligen und laufenden Anlie-
ger- und ErschlieBungsabgaben.

Unter ErschlieBungskosten und sonstige Anliegerabgaben fallen alle Kosten fiir den technischen
und verkehrsmaRigen Anschluss eines Grundstiicks an die Versorgungs- und Entsorgungsnetze.
Zum Beispiel: Anschluss an die Kanalisation und &ffentliche Wasserversorgung, Gas, Elektrizitat,
Bau/Erneuerung der anliegenden Stralle.

Sie bendtigen rechtliche Unterstltzung in einem Bereich, der Gber den Leistungsumfang lhres Vertra-
ges hinausgeht? Wir bieten Ihnen eine aulergerichtliche Konfliktbeilegung (siehe B3-3.3.3.1) oder
Rechtsberatung als Bonus-Leistung bei schadenfreien Vertragen an.

Voraussetzungen sind, dass

» lhr Vertrag seit drei Jahren schadenfrei ist und

» die Rechtsberatung durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in Angelegenheiten,
auf die deutsches Recht anwendbar ist, erfolgt oder

» die telefonische Mediation durch einen von uns vermittelten Mediator erfolgt.

Der Vertrag gilt so lange als schadenfrei, bis wir aufgrund eines gemeldeten Versicherungsfalls eine
Kostenzusage erteilen. Danach beginnt die Frist neu zu laufen.

Hierbei zahlt nicht als Versicherungsfall:

»  Bonus-Konfliktbeilegung oder Bonus-Rechtsberatung

* Rechts-Services im privaten Bereich

* JurWay Gewerbe - Rechts-Services im gewerblichen, freiberuflichen und selbststandigen Bereich
im Zusammenhang mit einer nebenberuflichen selbststandigen Tatigkeit als Kleinunternehmer

Wir ibernehmen die Kosten fiur diese Leistung bis zu 1.250 Euro je Kalenderjahr, wobei abweichend
von B3-5.1.2 auch Kosten ibernommen werden, die von den Regelungen des Rechtsanwaltsvergu-
tungsgesetzes (RVG) abweichen.

Die Ausschlisse gemaR B3-6.2 gelten hier nicht.

Ausnahme: Die Bonus-Leistungen aus B3-3.3.1 kénnen Sie nicht in Anspruch nehmen, um aus dem
Rechtsschutz-Vertrag gegen uns vorzugehen (siehe B3-6.2.11).

Sie profitieren von unseren umfangreichen Rechts-Services, die lhnen eine schnelle und nachhaltige
Hilfe bieten. Unser Ziel ist es, flr lhr persoénliches Anliegen gemeinsam die beste Lésung zu finden.

Wir bieten Ihnen Versicherungsschutz fiir einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische
Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsangelegenheiten
sowie in Rechtsangelegenheiten, die lhre versicherte Tatigkeit als Kleinunternehmer betreffen. Es
muss deutsches Recht anwendbar sein.

Im ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) schildern Sie in einem Online-Formular vorab lhr
Rechtsproblem und Sie erhalten einen Ruckruf durch einen Rechtsanwalt (JurLine).

Sie haben Versicherungsschutz firr einen ersten Rat oder eine erste Auskunft durch einen in Deutsch-
land zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsangelegenheiten sowie in Rechtsangelegenheiten,
die Ihre versicherte Tatigkeit als Kleinunternehmer betreffen. Es muss deutsches Recht anwendbar
sein. Die Beratung erfolgt Giber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch einen in
Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Sie muss aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachver-
halts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Riickfragen zur Online-Beratung geeignet sein.
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3.3.21.4
Vertrags-Download

3.3.2.2
Rechts-Services im privaten
Bereich

3.3.23

Besondere Regelungen zu
Ausschliissen,
Selbstbeteiligung und
Schadenfreiheitsrabatt

3.33
Rechtsdienstleistungen

3.3.31
AuBergerichtliche
Konfliktbeilegung

3.3.3.2
Spezialisierte
Interessenvertretung

3.3.33
Anwaltsempfehlung

Sie haben Versicherungsschutz fiir den Download von rechtlichen Mustervorlagen und -vertragen aus
dem privaten Lebensbereich sowie aus dem gewerblichen Bereich fur lhre versicherte Tatigkeit als
Kleinunternehmer tber das ROLAND Service-Portal im Internet (www.roland-service.de).

Vertrags- und Dokumenten-Check:

Sie haben Versicherungsschutz fir eine allgemeine anwaltliche Priifung von Verbrauchervertragen,
die Sie im privaten Lebensbereich zu schlieRen beabsichtigen und auf die deutsches Recht anwend-
bar ist. Geprtft wird, ob der Vertrag fiir Sie als Verbraucher rechtlich unwirksame Vertragsklauseln ent-
halt. Die Beratung erfolgt tiber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch einen in
Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Sie muss aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachver-
halts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Ruckfragen zur Online-Beratung geeignet sein.

Fur die Leistungen gemaR B3-3.3.2 gelten ausschlieBlich die Ausschliisse gemaR B3-6.2.11 sowie
B3-6.2.28.1 und B3-6.2.28.2.

Eine Selbstbeteiligung fallt fiir diese Leistungen nicht an.

Die Inanspruchnahme dieser Leistungen fihrt nicht zu einer Riickstufung Ihres Schadenfreiheitsra-
batts.

Wir stehen fiir nachhaltige und zielgerichtete Problemldsung. Um langwierige und nervenaufreibende
Auseinandersetzungen zu vermeiden, vermitteln wir lhnen daher im Leistungsfall schnelle und unkom-
plizierte Hilfe. Denn wir sind Uberzeugt, dass im Interesse eines guten sozialen Miteinanders rechtli-
che Konflikte auch ohne ein Gerichtsverfahren gerecht und nachhaltig geldst werden kénnen.

Ein Gerichtsverfahren flhrt haufig nicht zum gewtinschten Ergebnis. Oftmals entstehen durch Ge-
richtsurteile Gewinner und Verlierer. Gleichzeitig wird nicht immer eine nachhaltige Konfliktldsung er-
reicht. Denn haufig spielen andere Aspekte eine grofRe Rolle, die das Recht alleine nicht I6sen kann.
Finden Sie mit den von uns vermittelten Anwalts-Mediator eine akzeptable und faire Losung, die den
Interessen und Bedurfnissen aller Beteiligten entspricht. Nutzen Sie die auRergerichtliche Konfliktbeile-
gung, um in geeigneten Fallen ohne Gerichtsverfahren schnell, konstruktiv und nachhaltig zum Ziel zu
kommen.

Sollten Sie keine einvernehmliche Lésung finden, ist das fiir Sie kein Nachteil. Wir empfehlen lhnen
dann auf Wunsch gerne geeignete Rechtsanwalte zur Durchsetzung Ihrer Anspriiche (siehe auch
B3-3.3.3.3).

Fir die Inanspruchnahme fallt keine vereinbarte Selbstbeteiligung an.
Fir eine spezialisierte Interessenvertretung im versicherten Lebensbereich vermitteln wir [hnen in aus-
gewahlten Rechtsgebieten - schnell und unkompliziert - einen passenden Rechtsdienstleister zur Pri-

fung und Geltendmachung lhrer Anspriiche.

Fir die Inanspruchnahme féllt keine vereinbarte Selbstbeteiligung an, wenn die Angelegenheit aul3er-
gerichtlich erledigt wird.

Wir empfehlen Ihnen unverbindlich einen unabhéangigen Rechtsanwalt aus unserem Partneranwalts-
netzwerk. Selbstversténdlich kdnnen Sie auch einen Anwalt Ihrer Wahl beauftragen.

§ 4 In welchen Landern sind Sie versichert?

4.1

Versicherungsschutz in Europa

mit Erweiterungen

4.2
Versicherungsschutz nur in
Deutschland

Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behoérde in diesem Bereich gesetzlich zu-
standig ist oder ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

* In Europa

* Inden Anliegerstaaten des Mittelmeers

» Auf den Kanarischen Inseln

* Auf Madeira

* Auf den Azoren

Haben Sie

» Steuer-Rechtsschutz (siehe B3-3.1.3 und B3-3.2.2),

» Sozial-Rechtsschutz (siehe B3-3.1.4),

» Verwaltungs-Rechtsschutz (siehe B3-3.1.5) und/oder

»  Opfer-Rechtsschutz (siehe B3-3.1.10)

versichert, gilt dies nur vor deutschen Gerichten und Behdrden.

Eine Einschrankung auf Deutschland ergibt sich auch aus den folgenden Leistungsarten

* Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (siehe B3-3.1.9)

+ Daten-Rechtsschutz (siehe B3-3.1.11)

» Rechtsschutz in Betreuungsverfahren (siehe B3-3.1.12)

* Rechts-Services im privaten Bereich (siehe B3-3.3.2)

* Rechts-Services im gewerblichen Bereich fir die Tatigkeit als Kleinunternehmer (siehe Ziffer
B3-3.3.2)

« Alle Leistungsarten, die ausschlieRlich in der Beratungsleistung eines in Deutschland zugelasse-
nen Rechtsanwalts bestehen (siehe B3-3.1.13 bis 3.1.15 sowie 3.3.1)
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4.3
Versicherungsschutz mit
Einschrankungen

Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auflerhalb des Geltungsbereichs nach B3-4.1 tra-
gen wir die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 500.000 Euro. Dies tun wir unter folgenden Voraus-

setzungen:
» lhr Versicherungsfall muss dort wahrend eines hochstens einjahrigen Aufenthalts eingetreten sein
oder

» Die Interessenwahrnehmung muss dort notwendig sein, weil Sie einen Vertrag im Internet abge-
schlossen haben.

* Der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrankt sein (siehe Ausnahmen zu
B3-4.2).

» Sie nehmen nicht Interessen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerduRerung von dingli-
chen Rechten wahr.

* Sie nehmen nicht Interessen im Zusammenhang mit schuldrechtlichen Vertragen aus einer ge-
werblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststéandigen Tatigkeit wahr.

§ 5 Wie sieht der Leistungsumfang aus/Welche Kosten iibernehmen wir?

5.1

Leistungsumfang bei Eintritt
eines Versicherungsfalls im
Inland

5.1.1
AuBergerichtliche
Losungsmoglichkeiten

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie Ihre Interessen im nachfolgend erlauterten
Umfang wahrnehmen kénnen.

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall die in unserem Vertrag vereinbarte Versicherungssumme in un-
begrenzter Hohe, wobei es fur bestimmte Leistungen eine Hochstentschadigungssumme gibt (siehe
B3 § 3).

Zahlungen fiir Sie selbst und fiir mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnen wir
zusammen. Dies gilt auch fur Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und ur-
sachlich zusammenhangen.

Es ist ein Versicherungsfall eingetreten? Wir erbringen die dafir erforderlichen Leistungen. Der Um-
fang unserer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Versiche-
rungsbedingungen beschrieben.

Wir bieten Ihnen verschiedene Moglichkeiten, lhre rechtlichen Interessen schnell, unkompliziert und
nachhaltig auBergerichtlich zu regeln.

Wir ibernehmen die Kosten im hier aufgefiihrten Rahmen fir:

* 24 Stunden telefonische Rechtsberatung (siehe B3-3.3.2.1.1). Wir (ibernehmen die Kosten fir die
von uns vermittelte Beratung.

» Vertrags-Download (siehe B3-3.3.2.1.4).

* Online-Rechtsberatung - nutzen Sie unsere Online-Services in dem von lhnen versicherten Le-
bensbereich (siehe B3-3.3.2.1.3). Wir ibernehmen die Kosten flr die Uber unser Service-Portal ge-
nutzte Online-Beratung.

In allen versicherten Leistungsarten haben Sie in geeigneten Fallen folgende Moglichkeiten:

» Aufergerichtliche Konfliktbeilegung (siehe B3-3.3.1) Wir libernehmen die Kosten fir alle Beteilig-
ten

» Spezialisierte Interessenvertretung (siehe B3-3.3.2)

» Schieds- oder Schlichtungsverfahren, gerichtsnahe Mediation

»  Aulergerichtliche Mediation

Was ist ein Mediationsverfahren?

Die Mediation ist ein strukturiertes, freiwilliges Verfahren zur konstruktiven, nachhaltigen Beilegung ei-
nes Konfliktes. Ein unabhangiger Mediator unterstiitzt Sie und lhre Konfliktpartei, eine gemeinsame L6-
sung fiir lhren Konflikt zu finden, die lhren Bediirfnissen und Interessen entspricht. Die Mediation kann
in Anwesenheit der Beteiligten, telefonisch oder auch online erfolgen.

Sie wahlen unseren Mediator?

Wir schlagen lhnen einen Dienstleister zur Durchfiihrung des Konfliktbeilegungsverfahrens in Deutsch-
land vor und Gbernehmen die auf Sie entfallenden Kosten. Sind an dem Verfahren auch nicht versi-
cherte Personen beteiligt, ilbernehmen wir die Kosten anteilig fiir Sie und die mitversicherten Perso-
nen. Diese Kosten tibernehmen wir auch, wenn der Rechtsschutzfall im Ausland eingetreten ist, beide
Konfliktparteien in Deutschland wohnen und das Verfahren nach deutschem Recht stattfindet.

Abweichend von den in B3-6.2.2 (zum Beispiel Konflikt aus dem Hausbau mit Handwerkern),
B3-6.2.16 (zum Beispiel 6ffentlich-rechtliche Nachbarstreitigkeiten), B3-6.2.18 (Konflikt unter mitversi-
cherten Personen) beschriebenen Ausschlissen tibernehmen wir auch in diesen Fallen die Kosten
des von uns vorgeschlagenen Dienstleisters, zum Beispiel des Mediators.

Sie wahlen selbst einen Mediator?

Haben Sie sich mit der anderen Partei bereits auf einen Mediator geeinigt? Dann (ibernehmen wir
ebenfalls die auf Sie entfallenden Kosten. Diese tragen wir bis zur Hohe der Gebuihren, die im Falle
der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstehen wiirden.

Fir die Tatigkeit der vermittelten Dienstleister und Rechtsanwalte sind wir nicht verantwortlich. Dies
bedeutet, dass diese Ihnen gegeniber selbst und unmittelbar haften.
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5.1.2

Vergutung eines Rechtsanwalts
- Beratung, auBergerichtliche
und gerichtliche Tatigkeit durch
einen Rechtsanwalt

5.2

Leistungsumfang bei Eintritt
eines Versicherungsfalls im
Ausland

5.21
Kosteniibernahme fiir einen
Rechtsanwalt

Wir ibernehmen die Vergiitung eines Rechtsanwalts, der lhre Interessen vertritt. Mehrkosten auf-
grund eines Anwaltswechsels tragen wir nicht. Wir erstatten maximal die gesetzliche Vergutung eines
Rechtsanwalts, der am Ort des zustandigen Gerichts ansassig ist oder ware. Die gesetzliche Vergu-
tung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG).

Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustidndigen Gericht entfernt?

Wenn Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt wohnen, libernehmen wir
bei Ihrer gerichtlichen Streitigkeit weitere anwaltliche Kosten. Diese tragen wir, und zwar bis zur Héhe
der gesetzlichen Vergitung eines anderen Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Rechts-
anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fiihrt (sogenannten Verkehrsanwalt). Diese weiteren Kosten
lbernehmen wir nur in der ersten Instanz.

Ausnahme: Im Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz tragen wir
diese weiteren Kosten nicht.

Ein Verkehrsanwalt, auch Korrespondenzanwalt, ist ein Rechtsanwalt, der in einem Gerichtsverfah-
ren neben dem Verfahrens- oder Hauptbevollmachtigten tatig ist. Sein Auftrag beschrankt sich auf die
Fihrung des Verkehrs des Mandanten mit dem Verfahrensbevollmachtigten.

Wohnen Sie mehr als 50 Kilometer Luftlinie vom zustéandigen Gericht entfernt?

Wenn Sie mehr als 50 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt wohnen, tibernehmen wir
bei lhrer gerichtlichen Streitigkeit zusatzlich die tatsachlich entstandenen notwendigen Reisekosten
zum zustandigen Gericht, wenn Sie als Beschuldigter oder Partei dort erscheinen missen. Die Kosten
werden bis zur Hohe der Satze fir Geschaftsreisen deutscher Rechtsanwalte nach dem Rechtsan-
waltsvergutungsgesetz tbernommen.

Koénnen Sie den Rechtsanwalt wegen Unfall, Krankheit oder sonstiger korperlicher Gebrechen
nicht selbst aufsuchen?

Wenn Sie den Rechtsanwalt wegen Unfall, Krankheit oder sonstiger kérperlicher Gebrechen nicht
selbst aufsuchen kénnen, tragen wir die gesetzlichen Fahrtkosten und Abwesenheitsgelder eines
Rechtsanwalts fiir den Besuch bei Ihnen. Der Rechtsanwalt muss im Landgerichtsbezirk des Besuchs-
orts zugelassen sein.

Wenn sich die Tatigkeit des Rechtsanwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, tragen wir, so-
weit in diesen Bedingungen nichts anderes vereinbart ist, je Versicherungsfall Kosten von hdchstens
250 Euro zuzlglich Mehrwertsteuer:

» |hr Rechtsanwalt erteilt lhnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat.

* |hr Rechtsanwalt gibt lhnen eine Auskunft.

* |hr Rechtsanwalt erarbeitet fir Sie ein Gutachten.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten auch

* im Steuer-Rechtsschutz (siehe B3-3.1.3 sowie 3.2.2) fiir Angehdrige der steuerberatenden Berufe.

* in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit sowie im Rechtsschutz im Familien-, Le-
benspartnerschafts- und Erbrecht (siehe B3-3.1.9) fiir Notare.

Bei einem Versicherungsfall im Ausland tragen wir die Kosten fir einen Rechtsanwalt, der fiir Sie am
zustandigen Gericht tatig wird. Dies kann entweder ein am Ort des zusténdigen Gerichts ansassiger
auslandischer Rechtsanwalt oder ein Rechtsanwalt in Deutschland sein.

Den Rechtsanwalt in Deutschland vergiiten wir so, als wéare der Rechtsstreit am Ort des Anwaltsbiiros
in Deutschland. Diese Vergltung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergltung.

Wir tragen die Kosten des auslandischen Rechtsanwalts maximal bis zur Héhe der gesetzlichen Ver-
gltung eines in Deutschland ansassigen Rechtsanwalts, sofern es um versicherte Streitigkeiten im Zu-
sammenhang mit Kapitalanlagen geht.

Ist ein auslandischer Rechtsanwalt fur Sie tatig und wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom
zustandigen Gericht (im Ausland) entfernt? Dann tibernehmen wir zusatzlich die Kosten eines Rechts-
anwalts an lhrem Wohnort. Diesen Rechtsanwalt bezahlen wir dann bis zur Héhe der gesetzlichen Ver-
gltung eines Rechtsanwalts, der den Schriftverkehr mit dem Rechtsanwalt am Ort des zustandigen
Gerichts fluhrt (sogenannter Verkehrsanwalt). Diese weiteren Kosten tibernehmen wir nur in der ersten
Instanz.

Wenn sich die Tatigkeit des Rechtsanwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragen wir
je Versicherungsfall Kosten von héchstens 250 Euro:

* lhr Rechtsanwalt erteilt Ihnen einen mindlichen oder schriftlichen Rat,

+ gibt Ihnen eine Auskunft oder

» erarbeitet fir Sie ein Gutachten.
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5.2.2
Kosteniibernahme fiir Reisen
zum auslandischen Gericht

5.2.3
Kosteniibernahme fiir
Ubersetzungen und
Dolmetscher

524
Sonstige Regelungen

5.3
Sonstige Leistungen im In- und
Ausland

5.3.1
Gerichtskosten

5.3.2
Schieds- und
Schlichtungsverfahren

5.3.3
Kosten des Prozessgegners

5.3.4
Kosten eines
Gebardendolmetschers

5.3.5
Zeitpunkt der Kostenzahlung

5.3.6
Kosten einer Strafkaution

5.3.7
Kosten fiir
Strafvollstreckungsverfahren

5.3.8

Kosten fiir
Zwangsvollistreckungs-
maBnahmen

§ 6 Was ist nicht versichert?

6.1
Zeitliche Ausschliisse

6.1.1
Wartezeiten

Wir tragen |hre Kosten flr eine Reise zu einem auslandischen Gericht, wenn Sie dort als Beschuldig-
ter oder Prozesspartei erscheinen missen und Sie Rechtsnachteile nur durch Ihr persénliches Erschei-
nen vermeiden kénnen.

Wir bernehmen die tatsachlich entstehenden Kosten bis zur Hohe der fiir Geschéaftsreisen deutscher
Rechtsanwalte geltenden Satze.

Wir sorgen fiir die Ubersetzung der Unterlagen sowie fiir die Bestellung eines Dolmetschers, wenn
dies notwendig ist, um lhre rechtlichen Interessen im Ausland wahrzunehmen. Wir Gbernehmen dabei
auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung oder die Tétigkeit des Dolmetschers anfallen.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten auch fir im Ausland ansassige rechts-
und sachkundige Bevollmachtigte.

Wenn Sie zuvor genannte Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstatten wir lhnen diese in
Euro. Als Abrechnungsgrundlage benutzen wir den Wechselkurs des Tages, an dem Sie den Betrag
vorgestreckt haben.

Wir tragen

» die Gerichtskosten, einschlieflich der Entschadigung fir Zeugen und Sachverstandige, die vom
Gericht herangezogen werden.

» die Kosten des Gerichtsvollziehers.

» die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehérden, die Ihnen von der Behérde in Rechnung gestellt
werden.
Eingeschlossen sind Entschadigung fur Zeugen und Sachverstandige, die von der Verwaltungsbe-
hérde herangezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im Verwaltungsweg.

Wir Gbernehmen die Geblihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens, und zwar bis zur Hohe
der Gebiihren, die im Fall der Anrufung eines zusténdigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstun-
den.

Versicherungsschutz fir Mediation besteht nur nach B3-5.1.1 und beschrankt sich auf das Inland.

Wir Gbernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten lhres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung die-
ser Verfahrenskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

Wir sorgen fir die Bestellung eines Dolmetschers fur Gebardensprache, wenn dies notwendig ist, um
lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen und ubernehmen dessen Kosten.

Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung ver-
pflichtet sind oder diese Kosten bereits gezahlt haben.

Damit Sie vorlibergehend von StrafverfolgungsmaRnahmen verschont bleiben, zahlen wir fir Sie -
wenn notig - eine Kaution. Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu 500.000 Euro.

Wir ibernehmen die von lhnen zu tragenden Kosten der versicherten Verfahren einschlieflich Straf-
vollstreckungsverfahren.

Wir ibernehmen die Kosten von bis zu drei ZwangsvollstreckungsmafRnahmen je Vollstreckungstitel,
die bis zu fiinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall innerhalb der Wartezeit eingetre-
ten ist. In folgenden Leistungsarten gilt eine Wartezeit von drei Monaten nach Versicherungsbeginn:

*  Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz (siehe B3-3.2.1 a) und b)), es sei denn, es handelt
sich um die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen wegen der Verletzung dinglicher
Rechte an Grundstiicken, Gebduden oder Gebaudeteilen

* Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (siehe B3-3.1.2), wenn es sich um Auseinanderset-
zungen im Zusammenhang mit einer selbststédndigen oder gelegentlichen selbststandigen Tatig-
keit handelt

» Verwaltungs-Rechtsschutz im privaten, nicht selbststdndigen sowie beruflichen, selbststandigen
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6.1.2
Vorvertragliche
Anspruchsgrundlage

6.1.3
Verspitete Meldung des
Versicherungsfalls

6.1.4
Vorvertragliche
Rechtsgrundlage

6.1.5
Vorvertragliche
Voraussetzungen

6.1.6
Verzicht auf Wartezeit
6.2

Inhaltliche Ausschliisse

6.2.1

Bereich (siehe B3-3.1.5)

* Rechtsschutz in Betreuungsverfahren (siehe B3-3.1.12)

* Beratungs-Rechtsschutz in privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungs-Verfahren
(siehe B3-3.1.13)

In den folgenden Produkten bzw. Leistungsarten gilt eine Wartezeit von sechs Monaten nach Ver-
tragsbeginn:
» Rechtsschutz fiir Bauherren (siehe B3-3.2.1 c))

In der folgenden Leistungsart gilt eine Wartezeit von einem Jahr nach Vertragsbeginn:
* Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht im Zusammenhang mit Auseinan-
dersetzungen aus dem Eherecht (siehe B3-3.1.9)

Die Wartezeit im Eherecht gilt nicht fur die anwaltliche Erstberatung.
In der folgenden Leistungsart gilt eine Wartezeit von drei Jahren nach Vertragsbeginn:
* Verwaltungs-Rechtsschutz im Zusammenhang mit Studienplatzklagen (siehe B3-3.1.5)

Fur alle weiteren in lhrem Baustein gewahlten Leistungsarten gilt keine Wartezeit. Sie haben Versiche-
rungsschutz fiir Versicherungsfalle, die ab Versicherungsbeginn eintreten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, obwohl der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungs-

schutzes liegt, weil dem Versicherungsfall vorausging, dass Sie vor Versicherungsbeginn

» einen Antrag bei einer Behdrde gestellt haben.

» einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt haben.

» ein Kundigungsrecht ausgelibt haben und der Versicherungsfall mit der Beendigung des gekiindig-
ten Vertrages zusammenhangt.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, weil Sie bei Meldung des Versicherungsfalles langer als drei
Jahre flr den betroffenen Bereich nicht mehr bei uns versichert sind.

Ausnahme: Sie konnten lhre Anspriiche mangels Kenntnis der den Versicherungsfall begriindenden
Tatsachen nicht eher geltend machen und melden uns den Versicherungsfall unverziglich nach Kennt-
niserlangung.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, weil Sie ein Recht (zum Beispiel: Widerruf, Widerspruch, An-
fechtung) ausliben oder es ausiiben wollen. Dabei berufen Sie sich als Voraussetzung auf die Mangel-
haftigkeit

« der Aufklarung,

» der Belehrung oder

* der Beratung

Uber dieses Recht anlasslich eines Vertragsabschlusses, der vor Beginn des Versicherungsschutzes
geschlossen worden ist.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, weil im Steuer-Rechtsschutz (siehe Ziffern B3-3.1.3 sowie
3.2.2) die tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die Festsetzung Ihrer Abgaben (zum
Beispiel Steuern, Gebiihren) vor Vertragsbeginn liegen.

Auf die Einhaltung der bedingungsgemal vorgesehenen Wartezeit wird verzichtet, soweit es sich um
einen gleichartigen Versicherungsumfang handelt, der bis zum Beginn dieses Vertrages uber einen an-
deren Rechtsschutzvertrag versichert war.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammen-

hang mit

» Kirieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussper-
rung oder Erdbeben.

* Nuklearschaden und genetischen Schaden. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden aus einer me-
dizinischen Behandlung und nicht fir Schaden, die im Zusammenhang mit lhrem Arbeitsverhaltnis
stehen.

* Gesundheitsschaden sowie Schaden an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen aufgrund
von Fracking oder von durch dieses Verfahren verursachten Emissionen.

* Bergbauschaden und Beeintrachtigungen aufgrund von bergbaubedingten Immissionen an Grund-
stiicken, Gebauden oder Geb4udeteilen.

Emissionen bezeichnen die Aussendung von Stdrfaktoren wie zum Beispiel giftige und umweltschadli-
che Stoffe (Schadstoffe und Reizstoffe) aber auch Erschitterungen.

Fracking, auch Hydraulic Fracturing, ist ein Verfahren zur ErschlieRung von Ol- und Gasressourcen
aus unkonventionellen Lagerstéatten durch tiefe Senkrecht- und Querbohrungen in das Erdreich und
Einpumpen von Frack-Fluids (mit Chemikalien angereichertes Wasser) unter hohem Druck.

Immissionen bedeutet "Einwirkung" von Storfaktoren aus der Umwelt auf den Menschen und die na-
tirliche Umwelt.
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6.2.2
"Bauausschluss”

6.2.3
Abwehr von
Schadenersatzanspriichen

6.2.4
Kollektives Arbeitsrecht

6.2.5
Gesetzliche Vertreter
juristischer Personen

6.2.6
Patent- und Markenrecht

6.2.7
Kartellrecht und
Wettbewerbsrecht

6.2.8
Kapitalanlagen

6.2.9
Private Darlehen und
Spekulationsgeschifte

6.2.10
Familienrecht

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammen-

hang mit

» dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll.

» dem Kauf oder Verkauf eines von lhnen nicht ausschlieRlich selbst zu nutzenden bzw. genutzten
Grundstiicks, Gebaudes oder Gebaudeteils.

» der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in lhrem Eigentum oder
Besitz befindet oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen mdchten.

« der genehmigungspflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstlicks, Gebaudes oder Gebau-
deteils. Dieses Grundstlick, Gebaude oder dieser Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum
oder Besitz oder Sie mdchten es oder ihn erwerben oder in Besitz nehmen.

Auch fiir die Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit der Finanzierung eines der
genannten Vorhaben haben Sie keinen Versicherungsschutz.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Schadenersatzanspriiche abwehren wollen.
Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung.
Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- und Dienstrecht

Ausnahme: Im Rahmen des zusatzlich abschliefbaren Berufs-Rechtsschutzes gilt dieser Ausschluss
teilweise nicht.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften
oder aus Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen

Gesetzliche Vertreter juristischer Personen sind zum Beispiel Geschaftsfihrer einer GmbH oder
Vorstande einer Aktiengesellschaft. Sie kdnnen bei ROLAND liber den Manager-Rechtsschutz abgesi-
chert werden.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-,
Urheber-, Marken-, Geschmacksmuster-/Gebrauchsmuster-/Designrechten oder sonstigen Rechten
aus geistigem Eigentum.

Ausnahme: Im Rahmen des Internet-Rechtsschutzes fir den Beratungs-Rechtsschutzes bei privaten
UrheberrechtsverstolRen im Internet (siehe B3-3.1.14 a)) gilt dieser Ausschluss teilweise nicht.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fir Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbs-
recht.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit dem Er-
werb, der VerauRerung, der Verwaltung oder der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Hierzu
zahlen auch Direktinvestments.

Der Ausschluss umfasst auch Streitigkeiten, in denen lhr eingesetztes Kapital entgegen der vertragli-
chen Absprache nicht oder nur teilweise angelegt wurde.

Ebenso besteht kein Versicherungsschutz fir Streitigkeiten im Zusammenhang mit Anlagebetrug oder
betriigerischen Kapitalanlagen, insbesondere wenn Kapital durch Tauschung, Vorspiegelung falscher
Tatsachen oder sonstige betrliigerische Machenschaften erlangt oder nicht vereinbarungsgeman ver-
wendet wurde.

Ausgenommen hiervon sind:

«  Guter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

* Geld- und Vermdgensanlagen, soweit Lebens- und Rentenversicherungen oder Sparvertrage be-
troffen sind.

* Gebéaude oder Gebaudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder ge-
nutzt werden sollen.

*  Werkvertrage mit Handwerkern und der Dienstleistungsvertrag mit der Hausverwaltung bezlglich
vermieteter Wohneinheiten, wenn Sie insgesamt nicht mehr als 10 Wohneinheiten vermieten.

Direktinvestments: Dabei handelt es sich um Anlageprodukte, bei denen Sie (Teil-) Eigentiimer von
Investitionsgutern werden zur Einnahme von Mietzins oder Pacht und ggfs. von spaterem Resterlos
durch vorab vereinbarten Rickverkauf der Investitionsguter. Investitionsglter sind z. B. Container, Gu-
terwagons, Baumplantagen, Windrader oder Immobilien.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fir Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit
« der Vergabe von verzinslichen Darlehen,

*  Spiel- oder Wettvertragen,

* Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschaften und

*  Gewinnzusagen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspart-
nerschafts- und Erbrechts.

Ausnahme: Sie haben Versicherungsschutz nach B3-3.1.9 vereinbart.
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6.2.11
Anspriiche gegen uns

6.2.12
ErschlieBungs- und
Anliegerabgaben

6.2.13
Soziale Medien

6.2.14
Verfassungsgericht

6.2.15
Private Insolvenzverfahren

6.2.16
Enteignungsverfahren

6.2.17
Streitigkeiten untereinander

6.2.18
Streitigkeiten mit sonstigen
Lebenspartnern

6.2.19
Ubertragene Anspriiche

6.2.20
Anspriiche nicht versicherter
Personen

6.2.21
Vorsatz

6.2.22
Streitigkeiten selbststindiger
Tatigkeiten

6.2.23
Streitigkeiten aus
Teilnutzungsrechten

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie gegen

* uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen oder

» den Versicherungsvermittler wegen der Vermittlung dieses Vertrags und der Beratung dartiber
vorgehen wollen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz firr Streitigkeiten wegen
» der steuerlichen Bewertung von Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.
» ErschlieRungs- und sonstiger Anliegerabgaben.

Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt nicht hinsichtlich der Heranziehung zu Anlieger- und Erschlie-
Rungsabgaben (siehe B3-3.2.2).

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit gelésch-
ten Inhalten in sozialen Medien und auf Online-Plattformen, deren Verfasser Sie sind oder sein sollen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie |hre rechtlichen Interessen

» vor Verfassungsgerichten oder

» vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen (zum Beispiel dem Europaischen Gerichts-
hof)

wahrnehmen wollen.

Ausnahmen: Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder supra-
nationaler Organisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder &ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammen-
hang mit einem Insolvenzverfahren, das Uber Ihr Vermégen oder das Vermégen einer mitversicherten
Person er6ffnet wurde oder eréffnet werden soll.

Ausnahme: Das gilt nicht, soweit Sie den Beratungs-Rechtsschutz in privaten Verbraucherinsolvenz-
und Restschuldbefreiungs-Verfahren (siehe B3-3.1.13) in Anspruch nehmen wollen. Wir ibernehmen
die Kosten bis zu 1.250 Euro je Versicherungsfall.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten
* in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs-Angelegenheiten sowie
* in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt teilweise nicht (siehe B3-3.2.1 b)). Wir tbernehmen die Kosten bis
zu 50.000 Euro je Versicherungsfall.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten

« zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmer desselben Versicherungsvertrags.

» von Mitversicherten gegen Sie.

» von Mitversicherten untereinander.

* von mitversicherten Personen untereinander in ursachlichem Zusammenhang mit einer von die-
sen gebildeten Biro-, Berufsausiibungsgemeinschaft, Sozietat oder Gesellschaft, auch nach de-
ren Beendigung.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und
nicht eingetragene Lebenspartner, gleich welchen Geschlechts) untereinander, wenn diese Streitigkei-
ten in ursachlichem Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen. Dies gilt auch, wenn die Partner-
schaft beendet ist.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Anspriiche oder Verbindlichkeiten, die auf Sie Ubertragen
werden oder auf Sie Ubergegangen sind, nachdem ein Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie die Anspriiche eines anderen geltend machen wol-
len. Sie haben auch keinen Versicherungsschutz fiir Verbindlichkeiten eines anderen, fir die Sie ein-
stehen sollen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie in den Leistungsarten nach B3-3.1.1 bis 3.1.6 sowie
B3-3.2 die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen vorsatzlich und rechtswidrig verursacht haben.

Wird dies erst spater bekannt, entfallt der Versicherungsschutz riickwirkend. Sie sind verpflichtet, die
von uns erbrachten Leistungen zurtickzuzahlen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir jegliche Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusam-
menhang mit einer geplanten oder ausgeiibten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbst-
standigen Tatigkeit. Hierzu zéhlen auch Streitigkeiten, die mit der Aufgabe der selbststandigen Tatig-
keit im Zusammenhang stehen.

Ausnahme: Der Versicherungsschutz umfasst ausdricklich Streitigkeiten im Zusammenhang mit die-
ser Tatigkeit.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie auRerhalb des Geltungsbereichs nach B3-4.1 Inte-
ressen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerdauRRerung von Teilnutzungsrechten (Timesha-
ring) an
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6.2.24
Streitigkeiten aus Asylrecht

6.2.25
Streitigkeiten bei
Studienplatzklagen

6.2.26
Streitigkeiten aus Subventionen

6.2.27
Streitigkeiten wegen
Kartellverfahren

6.2.28
Ausschliisse fir
Rechts-Services

6.2.28.1

Ausschliisse fiir

Vertrags- und Dokumenten-
Check

6.2.28.2
Ausschliisse fiir Rechts-
Services als Kleinunternehmer

*  Grundstlcken,
*  Gebauden sowie
*  Gebdaudeteilen
wahrnehmen wollen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten in Verfahren aus dem Bereich des Asyl- und
Auslander-/Migrationsrechts sowie aus dem Bereich des Rechts zur Sicherung des Lebensunterhalts.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten in Verfahren ber die Vergabe von Studien-
platzen.

Ausnahme: Im Rahmen des Verwaltungs-Rechtsschutzes (siehe B3-3.1.5) gilt dieser Ausschluss teil-
weise nicht.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten in Verfahren im Zusammenhang mit der Ge-
wahrung oder der Versagung einer Subvention im gewerblichen Bereich (gewerbliche, freiberufliche
oder selbststéandige Tatigkeit sowie Vereine).

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Verteidigung gegen den Vorwurf der Verletzung einer Vor-
schrift des Kartellrechts sowie einer anderen Straf- oder Ordnungswidrigkeitenvorschrift, die in unmit-
telbarem Zusammenhang mit Kartellverfahren verfolgt wird.

Folgende Ausschlisse gelten ausschlieBlich fur die Rechts-Services nach B3-3.3.

Fir die Leistung nach B3-3.3.2.2 Vertrags- und Dokumenten-Check besteht kein Rechtsschutz fir

« die Neugestaltung von Vertragen oder wesentlichen Vertragsteilen.

» die Bewertung steuerrechtlicher Auswirkungen im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Ver-
brauchervertrags.

+ die Bewertung von Vertragen lber die Anschaffung, Verauf3erung, Verwaltung von Wertpapieren
(zum Beispiel Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile), Wertrechten, die Wertpapieren gleichstehen,
Beteiligungen (zum Beispiel an Kapitalanlagemodellen, stillen Gesellschaften, Genossenschaften)
und deren Finanzierungen (Bank- und Kapitalanlagerecht).

« die Bewertung von Vertragen mit Bautragern und Fertighausanbietern.

» den Bereich des Ehe-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts, soweit Ehevertrage, Unterhaltsver-
einbarungen, Adoptionsvertrage, Glterstandsbeendigungsvertrage oder Erbvertrage Gegenstand
der Prufung sind.

» die Bewertung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sowie von Allgemeinen und Beson-
deren Versicherungsbedingungen.

Fir die Leistungen nach B3-3.3.2.1.1 Telefonische Rechtsberatung, B3-3.3.2.1.3 Online Rechtsbera-

tung sowie B3-3.3.2.2 Vertrags- und Dokumenten-Check besteht kein Rechtsschutz fiir

» die Neugestaltung von Vertragen oder wesentlichen Vertragsteilen.

» die Bewertung steuerrechtlicher Sachverhalte.

» die Bewertung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sowie von Allgemeinen und Beson-
deren Versicherungsbedingungen.

» die Beratung zu Kapitalanlage- und Gesellschaftsvertragen, Vertrdgen des Vergabe-, des Lebens-
mittel- und Arzneimittelrechts sowie zu Betriebsliibergaben und Betriebsnachfolgen.

» die Beratung im Zusammenhang mit Asyl- und Auslander-/Migrationsrecht.

» Patent-, Urheber-, Lizenz-, Marken-, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmusterrechten oder sonsti-
gen Rechten aus geistigem Eigentum sowie Kartellrecht.

» Verwaltungsverfahren im Zusammenhang mit der Gewahrung und der teilweisen oder vollstandi-
gen Versagung einer Subvention.

Aulerdem kénnen Sie die Rechts-Services nach B3-3.3.2 nicht verwenden, um aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen uns vorzugehen (siehe B3-6.2.11).

§ 7 In welchen Fillen ist unsere Leistungspflicht eingeschrankt? Wann ziehen wir eine Selbstbeteiligung ab?

71
Kosten ohne rechtliche
Verpflichtung

7.2
Kosten bei giitlicher Einigung

7.3
Einigung bei unstrittigen und
nicht versicherten Anspriichen

Wir erstatten keine Kosten, die Sie Gibernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein.

Wir erstatten keine Kosten, die bei einer gutlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhalt-
nis des von Ihnen angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen. Dies bezieht sich
auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.

Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben (zum Beispiel: In der ersten
Instanz vor dem Arbeitsgericht).

Wir erstatten keine Kosten, wenn Sie sich auch Uber unstreitige oder nicht versicherte Anspriiche eini-
gen. In diesem Fall zahlen wir die darauf entfallenden Kosten nicht.

Ausnahme: Die unstreitigen Anspriiche stehen in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Ausgangs-
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7.4
Kosten einer Selbstbeteiligung

7.5
Kosten von
Zwangsvollstreckungen

7.6
Kosteniibernahmeverpflichtung
durch andere

streit.

Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung (siehe Versiche-
rungsschein) je Versicherungsfall ab.

In folgenden Fallen fallt keine Selbstbeteiligung an:

a) Hangen mehrere Versicherungsfalle zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu lhren Guns-
ten die Selbstbeteiligung nur einmal ab.

b) Wir ziehen die Selbstbeteiligung nicht ab, wenn sich die Leistung auf eine der folgenden Leistungs-
arten beschrankt:
- Bonus-Konfliktbeilegung/Bonus-Rechtsberatung (siehe B3-3.3.1)
- Rechts-Services fir Privatkunden (siehe B3-3.3.2)
- Spezialisierte Interessenvertretung, wenn die Angelegenheit auBergerichtlich erledigt wird (sie-
he B3-3.3.3.2)
- Mediation (siehe B3-5.1.1)

Wir ziehen die Selbstbeteiligung auch dann nicht ab, wenn der Versicherungsfall mit Kosten bis 250
Euro zuzuglich Mehrwertsteuer abgeschlossen wird.

Wir erstatten keine Kosten von ZwangsvollstreckungsmafRnahmen,

» die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmalRnahme je Vollstreckungsti-
tel entstehen.

» die spater als finf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

Wir erstatten keine Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechts-
schutz-Versicherungsvertrag nicht bestiinde.

§ 8 Welche Voraussetzungen miissen vorliegen, damit Sie Anspruch auf Versicherungsschutz haben?

8.1
Anspruch auf
Versicherungsschutz

8.2
Versicherungsfall

8.2.1
Bei einem Beratungsbediirfnis

8.2.2
Im Schadenersatz-
Rechtsschutz

8.2.3
Im Familien- und Erbrecht

8.2.4
In strafrechtlichen Verfahren

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungs-
schutzes und vor dessen Ende - also im versicherten Zeitraum - eingetreten ist.

Ausnahme: Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz auch fiir Versicherungsfalle, die vor Beginn
der Vertragslaufzeit oder wahrend der Wartezeit eingetreten sind. Die Ausschliusse nach B3-6.1.2 bis
6.1.5 gelten nicht.

Folgende Voraussetzungen missen erflllt sein:

» Der Versicherungsfall betrifft ein Risiko, das bei der erstmaligen Geltendmachung eines An-
spruchs seit mindestens drei Jahren ununterbrochen bei uns versichert ist.

« Sie konnten Ihre Anspriiche mangels Kenntnis der den Versicherungsfall begriindenden Tatsa-
chen nicht eher geltend machen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach lhrem bei uns bestehenden Rechtsschutz-
Vertrag.

In den folgenden Leistungsarten gilt als Versicherungsfall das Ereignis, das aufgrund konkreter Le-
bensumstande das Beratungsbedirfnis erstmals hat entstehen lassen:

» Rechts-Services fiir Privatkunden und Geschéaftskunden (siehe B3-3.3.2),

«  Bonus-Konfliktbeilegung oder Bonus-Rechtsberatung (siehe B3-3.3.1).

Im Schadenersatz-Rechtsschutz gilt als Versicherungsfall das erste Ereignis, durch das der Schaden
eingetreten ist oder eingetreten sein soll. MalRgebend ist der Zeitpunkt des Beginns der Rechtsgutver-
letzung. Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung, die zum Schadenereignis gefihrt hat, kommt
es nicht an.

Im Rechtsschutz fir Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht gilt als Versicherungsfall das Ereig-
nis, das zur Anderung lhrer Rechtslage oder der Rechtslage einer mitversicherten Person gefiihrt hat.

Beispiele fiir eine Anderung der Rechtslage:

* Tod einer verwandten Person - dieses Ereignis kann fur Sie erbrechtliche Anspriiche begriinden

*  Trennung vom Ehepartner

*  Geburt eines Kindes

« Volljahrigkeit eines Kindes - diese Ereignisse kénnen fir Sie u.a. unterhaltsrechtliche Anspriiche
oder Pflichten begriinden oder verandern.

Im Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz, Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gilt als Ver-
sicherungsfall der Zeitpunkt, in dem die vorgeworfene Tat begangen worden ist oder begangen wor-
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8.2.5
In sonstigen Féllen

8.2.6
Bei einem DauerverstoR

8.2.7
Bei mehreren RechtsverstoRen

den sein soll.

Soweit keine andere Regelung besteht, der Zeitpunkt, zu dem der Gegner erstmalig gegen Rechts-
pflichten oder Rechtsvorschriften verstoRen hat oder verstoen haben soll.

Wenn sich lhr Versicherungsfall Gber einen Zeitraum erstreckt (Dauerverstol3), ist nur dessen Beginn
mafigeblich. Ein solcher Dauerverstof liegt vor

* bei sich gleichmaRig wiederholenden Versté3en oder

» wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefuhrt worden sein soll.

Sind mehrere tatsachliche oder behauptete Rechtsverstéf3e fiir Ihren Anspruch auf Versicherungs-
schutz ursachlich, dann ist der erste entscheidend. Wenn dieser erste Rechtsverstof innerhalb der
Vertragslaufzeit eintritt, erhalten Sie Versicherungsschutz. Wenn dieser erste Rechtsverstol3 vor Ver-
tragsbeginn eingetreten ist, haben Sie keinen Anspruch auf Versicherungsschutz.

Unbericksichtigt bleiben dabei zu lhren Gunsten tatsachliche oder behauptete einzelne VerstoRe, die
langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsvertrags zurtckliegen.
Ausnahme: Dies gilt nicht bei einem DauerverstoR3.

§ 9 Wann konnen wir den Versicherungsschutz wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder wegen Mutwilligkeit ab-
lehnen? (Stichentscheidverfahren)

9.1 Ablehnung des
Versicherungsschutzes

9.1.1
Mangelnde Erfolgsaussichten

9.1.2
Mutwilligkeit

9.2
Ablehnung der Leistungspflicht

9.3
lhre Pflichten fiir die
anwaltliche Stellungnahme

Wir kdnnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach die Wahrnehmung lh-
rer rechtlichen Interessen nach B3-3.1.1 bis 3.1.5 sowie B3-3.2 keine hinreichende Aussicht auf Erfolg
hat.

Wir kdnnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach Sie lhre rechtlichen In-
teressen mutwillig wahrnehmen wollen. Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entste-
henden Kosten in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall kon-
nen wir nicht behilflich sein, weil die berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft beeintrach-
tigt wiirden.

Die Ablehnung miissen wir Ihnen in diesen Fallen unverziglich in Textform mitteilen, und zwar mit Be-
grindung.

Wenn wie eine Leistungspflicht nach B3-9.1 ablehnen und Sie damit nicht einverstanden sind, kénnen

Sie einen fiir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete

Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:

+ Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?

» Steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhaltnis zum ange-
strebten Erfolg?

Die Kosten fiir diese Stellungnahme ibernehmen wir.

Die Entscheidung des Rechtsanwaltes ist fur Sie und fir uns bindend, es sei denn, dass diese Ent-
scheidung offenbar von der tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

Damit der Rechtsanwalt die Stellungnahme abgeben kann, mussen Sie vollstandig und wahrheitsge-
mal uber die Sachlage unterrichten. AuRerdem mussen Sie die Beweismittel angeben. Wenn Sie die-
sen Verpflichtungen nicht nachkommen, entfallt Ihr Versicherungsschutz.

§ 10 Wie wird der Versicherungsfall bei Versichererwechsel bearbeitet?

Damit Sie bei einem Versichererwechsel moglichst keine Nachteile haben, haben Sie uns gegenlber
Anspruch auf Versicherungsschutz in folgenden Fallen (dies gilt abweichend von den Regelungen un-
ter B3-6.1.2, 6.1.4 und 6.1.5):

» Der Versicherungsfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten.

Der Versicherungsschutz gilt auch dann, wenn die Willenserklarung oder Rechtshandlung, die den
Versicherungsfall ausgeldst hat, in die Vertragslaufzeit des Vorversicherers fallt. Der Versiche-
rungsschutz gilt auch dann, wenn ein Fall nach B3-6.1.2, 6.1.4 und 6.1.5 vorliegt.

» Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch wird
aber erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung der Vorversicherung geltend gemacht. Die
Meldung beim Vorversicherer darf jedoch nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig versdumt worden
sein.

»  Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz (zum Beispiel: Steuerbescheid) fallt in unsere Ver-
tragslaufzeit, die Grundlagen fir Ihre Steuer- oder Abgabenfestsetzung sind aber in der Vertrags-
laufzeit des Vorversicherers eingetreten.

» Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versiche-
rungsfalls: Der Versicherungsfall ist nach den Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung
seines Vertrages eingetreten. Nach unseren Bedingungen ist der Versicherungsfall in der Vertrags-
laufzeit des Vorversicherers eingetreten.
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Voraussetzung fiir Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Fallen, dass

« Sie bei Ihrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren und

» Sie bei uns zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme gegen dieses Risiko versichert sind und
» der Wechsel des Risikos zu uns liickenlos erfolgt ist.

In diesen Fallen haben Sie Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei lhrem Vorversi-
cherer versichert hatten; hochstens jedoch im Umfang des von lhnen mit uns geschlossenen Vertrags.
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Informationen zu lhrem Garantie-Paket

Innovationsklausel Unsere Versicherungsbedingungen zur Wohnung&Wert (Stand 09/2025) werden ausschlieRlich zum
Vorteil der Versicherungsnehmer und ohne Mehrbeitrag geandert:

In diesem Fall gelten diese Vorteile ab dem Zeitpunkt der Anderung auch fiir alle Bestandsvertrage,
denen diese Versicherungsbedingungen zu Grunde liegen.
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Teil C - Besondere Bedingungen Wohnung&Wert

Gilt nur in Verbindung mit Teil A - Aligemeine Versicherungsbedingungen Wohnung&Wert und Teil B - Risikobe-
zogene Bedingungen Wohnung&Wert.

Hinweis

E-BikeSchutz

1
Versicherte und nicht
versicherte Sachen

1.1
Versicherte Sachen

1.2
Nicht versicherte Sachen

2
Versicherte Gefahren und
Schéden, Leistungen

21
Kasko-Schaden

Mit der Vereinbarung nachfolgend aufgefiihrter Deckungserweiterungen werden die entsprechenden
Besonderen Bedingungen zur Grundlage lhres Vertrages. Die vereinbarten Erweiterungen sind in Ih-
rem Antrag und Versicherungsschein ausgewiesen.

Grundsatzlich gelten die Regelungen aus Teil A sowie Teil B, B1 (Sachschutz) auch fiir den E-Bike-
Schutz.
Im Folgenden sind abweichende bzw. ergdnzende Regelungen beschrieben.

a) Versichert sind die im Versicherungsschein genannten, nicht zulassungs- und nicht versicherungs-
pflichtigen Fahrrader mit Tretunterstitzung (Pedelec, E-Bike) sowie deren Fahrradanhanger.
Soweit im Folgenden der Begriff "Fahrrader" verwendet wird, sind damit Pedelecs und E-Bikes ge-
meint.

b) Mitversichert sind alle mit dem Fahrrad fest verbundenen und dem Gebrauch oder Funktion des

Fahrrads dienende Teile wie z. B.

- Gepacktrager, Lampen, Lenker, Sattel, Akku,

- zur Diebstahlsicherung mitgefuhrte eigenstéandige Schiésser oder sonstige mitgefiihrte auch
elektronische Diebstahlsicherungen,

- mit Schnellspanner befestigte Laufrader oder Sattel sowie

- vom Hersteller fiir das Fahrrad mitgelieferte Bordcomputer, tiber die essenzielle Funktionen
der Fahrrader (Motorsteuerung, Beleuchtung etc.) gesteuert werden.

c) Versichert ist auch lose verbundenes Fahrradzubehor oder -gepack, es sei denn, dies ist geman
Ziffer 1.2 ausgeschlossen.
Die Entschadigungsleistung ist gemaR Ziffer 5 a) begrenzt.

d) Abweichend von Teil B, B1-11.1 besteht Versicherungsschutz, sofern sich die versicherten Sa-
chen nicht nur voriibergehend aufRerhalb des Versicherungsorts befinden.

Nicht versichert sind

a) Elektrofahrrader, fur die eine Zulassungs- und Versicherungspflicht besteht.

b) Eigenbauten.

c) nachtraglich angebaute optische und/oder elektronische Zubehérteile wie z. B. Navigationssyste-
me, Action-Cams.

d) im Rahmen von Kurier- und/oder Auslieferungsdiensten (wie Post-, Paket-, Kurierdienste) gewerb-
lich genutzte Fahrrader oder Verleihfahrrader.

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch nachfolgend beschriebene Gefahren und
Schaden beschadigt oder zerstort werden oder infolgedessen abhandenkommen.
a) Unfall, Fall- und Sturzschaden, Vandalismus

Als Unfall gilt ein unmittelbar von auRen pldtzlich mit mechanischer Gewalt auf Fahrrad, Anhanger
oder deren Transportmittel einwirkendes Ereignis.

Hierzu zahlt auch Vandalismus, das Umfallen des Fahrrads (auch ohne auf3ere Einwirkung), so-
wie der Sturz mit dem Fahrrad.

b) Elektronikschaden

Versichert sind Beschadigungen an Akku, Motor und Steuerungsgeraten durch Kurzschluss, Induk-
tion oder Uberspannung.

c) Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten
d) Verschleil des Akkus

Versichert ist der betriebsbedingte Verschlei® des Akkus, sofern er in den ersten 5 Jahren ab Erst-
kauf nur noch max. 50 Prozent der vom Hersteller angegebenen Leistungskapazitat erbringt.

e) Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler
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2.2
Versicherte Kosten

221
Voraussetzung fiir unsere
Leistung

222
Umfang unserer Leistung

f)

9)

Bedienungsfehler, unsachgemale Handhabung

Kabelbruch, Tierbisse oder Kurzschluss

Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen Kos-
ten geman Ziffer 2.2.2.

Sie sind auf Grund einer Panne oder eines Unfalls mit dem versicherten Fahrrad nicht mehr in der La-
ge, die Fahrt fortzusetzen.

Als Panne gilt eine Stérung durch Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden, sowie durch Unfall gemafR
Ziffer 2.1 a).

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Pannenhilfe

Wir erstatten die Kosten fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des versicherten Fahrrads
bis zur H6he von 300 Euro.

Pannenabschlepphilfe

Kann das versicherte Fahrrad an der Schadenstelle oder in dessen Nahe nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, erstatten wir die Kosten fir das Abschleppen des Fahrrads einschlieRlich Ge-
pack bis zur nachsten geeigneten Fahrradwerkstatt. Liegt Ihnr Wohnort naher als die nachste geeig-
nete Fahrradwerkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum Wohnort.

Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden Abschleppkosten bis zu einer H6he von 300 Euro.
Zusatzlich ibernehmen wir die Kosten fiir den separaten Transport von Gepack und Ladung bis
zu 200 Euro, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht méglich ist.

Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der Stra3e oder einem offentlich befahrbaren
Radweg abgekommen, ibernehmen wir die Kosten fiir seine Bergung und Abtransport einschliel3-
lich Gepack bis zu 2.000 Euro. Sofern die Bergung behérdlich angewiesen ist, ibernehmen wir
die entstehenden Kosten in voller Héhe.

Weiter- oder Riickfahrt

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die

- Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

- Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz sowie

- Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt
werden soll,

bis zur Héhe von 500 Euro.

Ersatzfahrrad

Wir Gbernehmen die Kosten fiir ein Ersatzfahrrad bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft,
langstens jedoch fiir 7 Tage.

Unsere Entschadigung ist auf maximal 50 Euro je Tag begrenzt.

Nehmen Sie die Leistungen Weiter-und Riickfahrt gemaR Ziffer 2.2.2 d) in Anspruch, libernehmen
wir keine Kosten fir ein Ersatzfahrrad.

Ubernachtungskosten

Wir iibernehmen die tatsichlich angefallenen Kosten fiir erforderliche Ubernachtungen bis zu dem
Tag, an dem das versicherte Fahrrad wiederhergestellt, ist, langstens jedoch fiir 5 Nachte.
Unsere Entschadigung ist auf 80 Euro je Ubernachtung begrenzt.

Nehmen Sie die Leistungen Weiter- und Riickfahrt gemaR Ziffer 2.2.2 d) in Anspruch, liberneh-
men wir die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

Fahrrad-Rucktransport

Kann das versicherte Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werk-
tagen wiederhergestellt werden, und tbersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den
Betrag, der fur ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss, leisten wir fur

den Transport des versicherten Fahrrads zu einer Werkstatt an einem anderen Ort.

Diese Leistung erbringen wir auch, wenn das versicherte Fahrrad nach einem Diebstahl gemaR
Teil B, B1-4.4.1 wieder aufgefunden wird.

Wird vor dem Rucktransport festgestellt, dass ein zum versicherten Fahrrad gehérender Akku be-
schadigt ist oder so beschadigt sein kénnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist, er-
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h)

setzen wir die Kosten fiir den Riicktransport des Fahrrads ohne die Mehrkosten fiir den Transport
des Akkus.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Héhe von 500 Euro.
Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad verschrottet werden, Gibernehmen wir die Kosten hierflr sowie die
Transportkosten vom Schaden- zum Entsorgungsort.

Sofern Gepack zum Wohnort transportiert werden muss, tbernehmen wir die Kosten des Trans-
portes bis zum Wert der Bahnfracht.

Die Leistungen nach Ziffer 2.2.2 d) bis f) erbringen wir auch, wenn Ihnen auf einer Reise das nach Zif-
fer 1.1 a) versicherte Fahrrad gemaR Teil B, B1-4.4.1 gestohlen wurde, Sie diesen Diebstahl polizei-
lich gemeldet haben, und diese Leistungen erforderlich waren.

3 Wir leisten nicht flr

Nicht versicherte Gefahren und a)
Schéaden b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

)

Schaden, die Sie oder Ihr Reprasentant vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

Schaden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachti-

gen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder &hnliche Schdnheitsschaden).

Schaden durch Rost oder Oxidation.

Schaden durch Be- oder Verarbeitung oder Reparatur.

Schaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems (z. B. Tuning) oder durch nicht fachge-

rechte Ein- oder Umbauten.

Schaden durch ungewdhnliche, insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende Reini-

gung oder Verwendung des Fahrrads.

entladene Akkus.

fehlenden Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden

kann.

Schaden infolge des Genusses alkoholischer Getranke, sofern die Blutalkoholkonzentration 1,6

Promille erreicht oder Ubersteigt, sowie infolge des Genusses anderer berauschender Mittel.

Schaden an der Verkleidung des Fahrrads.

Schutzbleche, Ketten- oder Speichenschutz fallen nicht unter diesen Ausschluss.

Schéden, die entstehen

- bei der Teilnahme an Sportveranstaltungen oder Wettkampfen, sei es im Privat-, Amateur-
oder Profibereich, einschlieRlich den zugehérigen Ubungs- und Trainingsfahrten,

- bei Fahrten zur Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit (auch Downbhill-Fahrten) und/oder

- bei Fahrten auf Crossstrecken, in Bikeparks, Trailparks oder ahnlichen (auch inoffiziellen) Ein-
richtungen.

Schaden, die wahrend der gewerbsmaRigen Vermietung des Fahrrads eintreten.

4 Der Versicherungsschutz fiir Kasko-Schaden gemaR Ziffer 2.1 sowie fiir versicherte Kosten gemaf
Versicherungsort Ziffer 2.2 gilt weltweit.

5 a)
Berechnung der
Entschadigung

b)

c)

d)

e)

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Fir Zubehorteile nach Ziffer 1.1 ¢) ist die Entschadigung je versichertes Zubehorteil auf 300 Euro
und je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Wir ersetzen im Versicherungsfall

1. bei zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen den Neuwert.
Neuwert ist der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite im neuwertigen
Zustand bei Eintritt des Versicherungsfalles.

2. bei beschadigten Sachen und Verschleif? die notwendigen Reparaturkosten fir die Wiederher-
stellung der Verkehrs- und Funktionstlichtigkeit, héchstens jedoch den Neuwert.

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt, so besteht kein

Entschadigungsanspruch.

Restwerte werden angerechnet.

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind. Das Gleiche gilt,
wenn Sie die Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

Voraussetzung fiir eine Entschadigung ist, dass Sie die erforderlichen und tatsachlich angefalle-
nen Kosten der Reparatur oder Wiederbeschaffung nachweisen (Nachweis durch Original-Handler-
kaufbeleg oder Reparaturrechnung). Die entsprechende Reparaturkostenrechnung der Fahrrad-
werkstatt muss Angaben zum versicherten Fahrrad (mindestens Marke, Typ, Rahmennummer)
enthalten.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versi-
cherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Es gilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall.
Die Selbstbeteiligung richtet sich nach Teil A, A-§ 23.
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6
Obliegenheiten

6.1
Ihre Obliegenheiten

6.2
Folgen einer
Obliegenheitsverletzung

7
Kiindigung des
E-BikeSchutzes

ExtraSchutz

1
Erhéhung von
Entschadigungsgrenzen

11
Fahrraddiebstahl

1.2
Unbenannte Gefahren

1.3
Wertsachen

1.4
Hausrat in Zweitwohnungen

2
Versicherte Schaden und
Leistungen

21

Vermogensschdden aufgrund
missbrauchlicher Verfiigung
Dritter auf Konten

Sie missen Unterlagen beschaffen und aufbewahren tber

« den Hersteller,

* die Marke und

» die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern lblicherweise vor-
handen.

Verletzen Sie die Obliegenheit nach Ziffer 6.1, kdnnen Sie eine Entschadigung nur verlangen, wenn
Sie die Merkmale anderweitig nachweisen.

a) Sie und wir kénnen den E-BikeSchutz jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei Mona-
ten durch eine Erklédrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Sie kénnen bestimmen, dass Ilhre Kiindigung erst zum Schiuss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam wird.

b) Kiindigen wir den E-BikeSchutz, so kénnen Sie den davon unabhéngig bestehen bleiben-
den Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen.

c) In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung des E-BikeSchutzes vor Ablauf der laufenden
Versicherungsperiode steht uns fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Beitrags
zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Gleiches gilt fiir den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung
durch Sie gemaR Ziffer 7 b).

Grundsatzlich gelten die Regelungen aus Teil A sowie Teil B, B1 (Sachschutz) auch fiir den Extra-
Schutz.
Im Folgenden sind abweichende bzw. ergédnzende Regelungen beschrieben.

In den nachfolgenden Fallen gelten erhdhte Entschadigungsgrenzen.

In Erweiterung von Teil B, B1-4.4.1 entfallt die Hochstentschadigungsgrenze fir Diebstahl von Fahrra-
dern, Fahrradanhangern, Tretrollern und Kickboards.

In Erweiterung von Teil B, B1-8.3 entfallt die Hochstentschadigungsgrenze fur Unbenannte Gefahren.

In Erweiterung von Teil B, B1-18.3 a) ist die Entschadigung fir Wertsachen je Versicherungsfall insge-
samt begrenzt auf 100.000 Euro.

In Erweiterung von Teil B, B1-11.4 c) ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 50.000 Euro be-
grenzt.

Es besteht weltweiter Versicherungsschutz fiir unmittelbare Vermoégensschaden, die Ihnen durch miss-

brauchliche Verfligungen Dritter

a) mittels Ihrer Karten mit Zahlungsfunktion (beispielsweise Kredit- oder Debitkarten) von Geldinstitu-
ten oder Karten-Vertragspartnern oder

b) auf Ihren Konten bei einer Bank oder Sparkasse

entstehen.

lhnen gleichgestellt sind Personen, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Voraussetzung ist, dass der Schaden nicht anderweitig erstattet wird.

In beiden vorgenannten Fallen muss es sich um ein Institut mit Sitz in Deutschland handeln (deutsche
IBAN, Bankleitzahl oder BIC).
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211
Versicherte Vermoégensschaden

21.2
Erstattung einer geforderten
Selbstbeteiligung

213
Wiederbeschaffungskosten fiir
Zahlungskarten und
Identifikationsdokumente

2.2

Vermégensschaden aufgrund
von Konflikten mit Online
Héndlern (Interneteinkauf) -
Online Einkaufe bei
gewerblichen Handlern

Versichert sind Vermdgensschaden, die verursacht wurden durch
a) Phishing-Betrug.

Von Phishing spricht man, wenn sich der Tater mit Hilfe gefalschter E-Mails, Textnachrichten oder
Websites vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten vom Empfanger verschafft.

Dabei nutzt der Tater typischerweise durch die Tauschung lber die tatsachliche Identitat ein Ver-
trauensverhaltnis aus.

Mit den gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-Verkehr un-
erlaubte Handlungen vor.

b) Pharming-Betrug.

Von Pharming spricht man, wenn sich der Tater durch das Umleiten des Internetnutzers auf ge-
falschte Webseiten durch Manipulation des Webbrowsers (beispielsweise durch DNS-Spoofing)
vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten vom Empfanger verschafft.

Mit den gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-Verkehr un-
erlaubte Handlungen vor.

c) Hacking-Betrug.

Von Hacking spricht man, wenn der Tater mittels verdeckt operierender Schadprogramme auf
dem Computer sowie mobilen Endgeraten an Zugangs- und Identifikationsdaten zu Bank- oder
Sparkassenkonten sowie virtuellen Konten gelangt.

Mit Hilfe dieser Daten werden vom Téater in lnrem Namen nicht autorisierte Zahlungsvorgange aus-
gefuhrt.

d) Skimming-Betrug (Kartenmissbrauch).

Von Skimming spricht man, wenn die Magnetstreifen-Daten Ihrer Karte am Geldautomat oder Be-

zahl-Terminal unbemerkt kopiert oder gelesen, die PIN ausspioniert und danach die Karte dupli-

ziert wird.

Das kann beispielsweise durch rechtswidrige Manipulation des Karten-Einzugsschlitzes oder An-

bringen einer falschen Tastatur erfolgen.

AnschlieBend speichern die Tater die gestohlenen Daten auf Karten-Dubletten, die sie an Geldau-

tomaten bzw. Bezahl-Terminals nutzen.

e) Cash-Trapping.

Von Cash-Trapping spricht man, wenn

- am Geldausgabeschacht eine tduschend echt aussehende Blende mit doppelseitigem Klebe-
band an der Rickseite angebracht ist.

An diesem Klebeband bleiben die vom Geldautomaten ausgegebenen Geldscheine hangen
und werden vom Tater entnommen.

- der Tater die Klappe des Geldausgabeschachts so manipuliert, dass sie sich im Falle einer Ab-
hebung nicht automatisch 6ffnet und das ausgezahlte Geld im Schacht fiir den Kunden nicht
sichtbar zuriickbleibt.

Der Tater entnimmt das ausgezahlte Geld mittels eines speziell dafiir angefertigten Werkzeu-
ges aus dem Automaten.

Wir erstatten eine Selbstbeteiligung, sofern Sie aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmun-
gen von einem Geldinstitut, Karten-Vertragspartner oder sonstigen Vertragspartnern aufgefordert wur-
den, einen Teil des Schadens (Selbstbeteiligung) selbst zu tragen.

Wir erstatten die notwendigen Gebuhren fir das Ausstellen von neuen Zahlungskarten (z. B. Kredit-
und Debitkarten), wenn das ausgebende Institut dies verlangt.

Dasselbe gilt, wenn ein Identitdtsdokument (z. B. Personalausweis, Reisepass oder Fiihrerschein)
missbrauchlich eingesetzt wurde und die zustéandige Behorde Kosten fiir Neu- bzw. Ersatzdokumente
in Rechnung stellt.

Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass Sie Opfer eines Identitdtsmissbrauchs im Sinne von

Ziffer 2.1.1 a) bis e) geworden sind und die Zahlungskarte aus diesem Grunde gesperrt wurde.

Wir erstatten die notwendigen Gebuihren fiir das Ausstellen einer neuen Karte, wenn das ausgebende
Institut dies verlangt. Dasselbe gilt, wenn ein Identitdtsdokument missbrauchlich eingesetzt wurde und
die zustandige Behorde Kosten fir Neu- bzw. Ersatzdokumente in Rechnung stellt.

Versichert sind von lhnen lber das Internet gekaufte Waren (kérperliche Gegenstande bei gewerbli-
chen Handlern), die lhrer privaten Nutzung dienen und die in einem Zahlungsvorgang vollsténdig be-
zahlt wurden (kein Ratenkauf).

lhnen gleichgestellt sind Personen, die mit ihm lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Versicherungsschutz besteht fiir die Nichtlieferung oder Verlust der versicherten Ware.

Dies ist der Fall, wenn

» zwei Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin kein Zugang der Ware bei Ihnen erfolgt ist und

« Sie den Verkaufer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) aufgefordert haben, die Lieferung
innerhalb einer weiteren Frist von zwei Wochen vorzunehmen oder den Kaufpreis zu erstatten und

» der Verkaufer seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt.

Voraussetzung ist, dass Ihnen die Rickbuchung lhrer Zahlung nicht méglich ist und auch von keinem
Dritten verlangt werden kann.
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Vermogensschaden aufgrund
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Online Buchung von
Dienstleistungen (nur
Nichterbringung)

24

Wiederherstellungs- und
Wiederbeschaffungskosten fiir
Daten und Programme

2.5

Psychologische Erstberatung
und Behandlung nach Cyber-
Mobbing

2.6
Loschung rufschadigender
Inhalte

3
Nicht versicherte Schaden und
Leistungen

Versichert sind von lhnen lber das Internet gebuchte einmalige Dienstleistungen, die Ihrer privaten
Nutzung dienen.

Dies sind insbesondere Buchungen von Hotel, Ferienwohnung, Mietwagen oder Flug.

lhnen gleich gestellt sind Personen, die mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft leben.

Eine Nichterbringung von Dienstleistungen liegt vor, wenn

» die Dienstleistung zum vereinbarten Termin nicht erbracht wird, und

« Sie den Dienstleister in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) aufgefordert haben, die Dienst-
leistung innerhalb einer angemessenen Frist zu erbringen oder den Kaufpreis innerhalb von 2 Wo-
chen zu erstatten und

« der Dienstleister seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt.

Voraussetzung ist, dass Ihnen die Riickbuchung lhrer Zahlung nicht méglich ist und auch von keinem
Dritten verlangt werden kann.

Versichert sind die infolge einer Online-Attacke oder einer Schadsoftware (z. B. Trojaner, Wirmer
oder ahnliches) tatsachlich entstandenen und notwendigen Kosten fur die technische Wiederherstel-
lung oder die Wiederbeschaffung von elektronisch gespeicherten Daten und Programmen.

Dies gilt, wenn diese zumindest auch privat genutzt werden.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Nicht ersetzt werden Wiederherstellungs- oder Wiederbeschaffungskosten fur Daten und Programme,

a) wenn Sie zur Nutzung der Daten oder Programme nicht berechtigt sind (z. B. so genannte Raubko-
pien) oder

b) wenn Sie die Daten oder Programme auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vorhalten.

Sie haben Unterlagen zum Nachweis bezuglich der lizenzpflichtig erworbenen Daten und Programme
zu beschaffen und aufzubewahren.

Anderenfalls kdnnen Sie eine Entschadigung nur verlangen, wenn Sie den Nachweis anderweitig er-
bringen kénnen.

Koénnen Sie keinen Nachweis erbringen, ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro begrenzt.

Cyber-Mobbing ist die Diffamierung, Belastigung, Bedrangung oder Notigung mit Hilfe elektronischer
Kommunikationsmittel Giber das Internet.

Hierzu gehort auch der Diebstahl Ihrer virtuellen Identitat, um in Inrem Namen Beleidigungen vorzu-
nehmen.

Sind Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person Opfer von Cyber-Mobbing
geworden, ersetzen wir die nachweislich entstandenen Kosten fiir eine psychologische Erstberatung

bzw. Behandlung bei auf dem Gebiet der Psychiatrie, Psychotherapie, Neurologie oder Psychosoma-
tik ausgebildeten und zertifizierten Arzten oder Therapeuten, die von Ihnen frei gewahlt werden kén-

nen.

Das gilt, soweit diese Kosten nicht anderweitig erstattet werden.

Die Entschadigung ist begrenzt auf die ambulante Heilbehandlung, die im Rahmen der Hochstsatze

der jeweiligen giltigen amtlichen Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) bzw. Gebiihrenordnung fiir Psy-
chologische Psychotherapeuten und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten (GOP) liegen und
deren Bemessungsgrundsatzen entsprechen.

Voraussetzung ist, dass die Beratung oder Behandlung bis spatestens sechs Monate nach dem Scha-
deneintritt durch Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person beantragt wurde.
Die Kosten der Behandlung werden langstens fur ein Jahr ab Beginn der Behandlung Gibernommen.

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf die Kosten von Be-
handlungen, die bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls begonnen haben bzw. beantragt oder ver-
einbart waren.

Werden (iber Sie oder eine mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person rechtswidrige Au-
Rerungen (z. B. Beleidigungen) verdffentlicht, die geeignet sind, Ihr oder deren persénliches Ansehen
herabzusetzen, erstatten wir die Kosten fiir die Beauftragung eines in diesen Fallen spezialisierten
Dienstleisters.

Nicht versichert sind

a) Schaden, die Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person vorsatzlich
oder in betriigerischer Absicht herbeigefiihrt haben.

b) Folgeschaden des versicherten Vermdgensschadens, beispielsweise entgangener Gewinn, Zins-
verlust, Schadensersatz oder Kosten der Rechtsverfolgung.

c) Schaden, soweit diese anderweitig ersetzt werden.
(z. B. durch eine andere Versicherung, ein Geldinstitut bzw. Karten-Vertragspartner oder einen
Dienstleister)

d) Schaden durch unbeaufsichtigte Abgabe der Karte an Dritte zur Bezahlung.

Stand: 09/2025

Teil C - Besondere Bedingungen Wohnung&Wert Seite 7 von 24



4
Entschadigungsberechnung
und Leistungserbringung

4.1

Vermdgensschiaden aufgrund
missbrauchlicher Verfiigung
Dritter auf Konten

4.2

Vermdgensschiaden aufgrund
von Konflikten mit Online-
Héndlern (Interneteinkauf)

4.3

Wiederherstellungs- und
Wiederbeschaffungskosten fiir
Daten und Programme

4.4
Psychologische Beratung nach
Cyber-Mobbing

4.5
Loéschung rufschadigender
Inhalte

5
Obliegenheiten

e) Schaden, die Sie nur deshalb selbst zu tragen haben, weil gesetzliche oder vertragliche Anzeige-
Pflichten gegenuber dem kontofiihrenden Geldinstitut bzw. Karten-Vertragspartner vorsatzlich
nicht erfullt wurden.

Dies gilt auch, wenn der Zeitraum zur Priifung und Feststellung einer nicht autorisierten Zahlung
vorsatzlich ungenutzt blieb.

f) Schaden, die aus einem Schadenereignis vor Beginn des Versicherungsschutzes resultieren.

g) Warenbestellungen oder Online Buchungen mit einem Gesamtwert unter 50 Euro (ohne Versand-
kosten).

h) Bargeld (auch digitale Wahrungen, Gold- und Silbermiinzen, Sammlermiinzen und -medaillen),
Briefmarken und sonstige Wertzeichen, Schecks, Reiseschecks, Wertpapiere aller Art.

i) Gutscheine, Telefon- oder sonstige Chipkarten.

j) Vermdgensschaden aus Kapitalgeschaften, Termin- und Spekulationsgeschéafte und Wetten.
k) Medikamente, verderbliche Waren, Pflanzen und Tiere.

1) Waffen und illegal erworbene oder verbotene Waren.

m) Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge oder Industrieglter (z. B. Flugzeuge, Autos, Motorrader, Maschi-
nen und deren Ausristung und Zubehor).

n) Urheberrechte sowie Rechte, auch wenn diese in einer Urkunde oder einem Datentrager verbrieft
sind.

o) Downloads sowie (Software-)Lizenzen.

p) Vertrége, die im Darknet (nur mit spezieller Zugangssoftware — Torbrowser — oder ahnlichen Ver-
fahren erreichbar) geschlossen wurden.

q) Waren, die unter Verwendung von nicht staatlich reglementierten Zahlungsmitteln (z. B. Bitcoins,
Terracoins, Litecoins und ahnlichem) erworben werden.

r) Schaden, soweit der Vertragspartner seinen Firmen- oder Wohnsitz aulRerhalb des europaischen
Wirtschaftsraums (EU-Mitgliedsstaaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen) oder der
Schweiz hat.

Die Entschadigungen und Leistungen fir die unter Ziffer 2 aufgefihrten Sachverhalte sind begrenzt:

Fur die in Ziffer 2.1 genannten Falle betragt die Jahreshéchstentschadigung 15.000 Euro.
Pro Jahr sind drei Versicherungsfélle versichert.

Werden Zugangsdaten oder Karten-Dubletten, die durch Phishing, Pharming, Hacking oder Skimming
erlangt bzw. erstellt wurden, mehrfach eingesetzt, so handelt es sich um einen Versicherungsfall.

Fur Schaden gemal Ziffer 2.2 und Ziffer 2.3 betragt die Jahreshdchstentschadigung 7.500 Euro.
Pro Jahr sind drei Versicherungsfélle versichert.

Voraussetzung fiir unsere Leistung ist eine Mindestschadenhdhe von 50 Euro.

Fir Schaden gemal Ziffer 2.4 betragt die Jahreshéchstentschadigung 1.000 Euro.
Pro Jahr sind drei Versicherungsfélle versichert.

Fur Leistungen nach Ziffer 2.5 betragt die Jahreshéchstentschadigung 1.000 Euro.
Pro Jahr sind drei Versicherungsfélle versichert.

Fur Leistungen nach Ziffer 2.6 betragt die Jahreshéchstentschadigung 150 Euro.
Pro Jahr sind drei Versicherungsfélle versichert.

Fur die unter Ziffer 2 aufgefiihrten Sachverhalte gelten folgende Obliegenheiten:
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5.1
Obliegenheiten vor Eintritt des
Versicherungsfalles

5.2
Obliegenheiten nach Eintritt
des Versicherungsfalles

5.3
Folgen einer
Obliegenheitsverletzung

6
Kiindigung des
ExtraSchutzes

ElektronikSchutz

1
Versicherte Sachen

11
Elektronik-, Elektro- und
Gasgerite

a) Keine Weitergabe von Passwortern und Zugangscodes
Sie und mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen durfen Passworter, Zugangs-
codes und ahnlich vertrauliche Informationen nicht an Dritte weitergeben.
Diese Obliegenheit ist nicht verletzt, wenn der Dritte in einer fur Phishing oder Pharming typischen
Weise vorspiegelt, dass es sich um eine Mail oder die Webseite des Zahlungsdienstleisters han-
delt.

b) Verwendung einer Sicherheitssoftware
Sie mussen aullerdem eine aktuelle Sicherheitssoftware auf allen Geraten, die Sie im Internet nut-
zen, installiert haben.
Auch automatische Updates missen in den Einstellungen der Sicherheitssoftware aktiviert sein.

a) Sie mussen nach Mdglichkeit fur die Minderung des Schadens sorgen.

Nach Bekanntwerden eines Vermdgensschadens missen Sie

- das kontoflihrende Geldinstitut bzw. den Dienstleister unverziiglich dariiber informieren.

- die Sperrung des betroffenen Kontos bzw. der betroffenen Karte veranlassen.
Dies gilt auch fiir Konten bei sonstigen Vertragspartnern (z. B. Bezahlsysteme, Online-Kunden-
konten).

- uns bei der Durchsetzung der Anspriiche gegenuber Dritten unterstitzen, indem Sie hierfur al-
le erforderlichen Auskunfte erteilen und die entsprechenden Unterlagen aushandigen.

b) Sie mussen uns eine missbrauchliche Konto-Verfigung unverziglich melden, wenn Sie davon
Kenntnis erlangt haben. Schaden durch strafbare Handlungen zeigen Sie bitte unverziiglich bei
der zustandigen Polizeidienststelle an.

c) Sie mussen uns jede Auskunft erteilen und alle Nachweise einreichen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles und zur Leistungstiberpriifung erforderlich sind.

Das sind insbesondere folgende Unterlagen:

- Eine Erklarung des kontofiihrenden Geldinstituts oder sonstigen Karten-Vertragspartners, mit
der die Ubernahme des Schadens ganz oder teilweise abgelehnt wurde

- Die Bestatigung der Straf-Anzeige gegen den Tater bzw. gegen Unbekannt

- Korrespondenz mit anderen Vertragspartnern sowie deren Kontakt-Daten im Zusammenhang
mit dem Versicherungsfall

Verletzen Sie oder eine Person, welche mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt, die Obliegen-
heiten nach Ziffer 5.1 oder Ziffer 5.2, sind wir geméaR der in Teil A, A-§§ 13 und 14 beschriebe-
nen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

a) Sie und wir kénnen den ExtraSchutz jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten
durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Sie kénnen bestimmen, dass Ihre Kiindigung erst zum Schiuss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam wird.

b) Kiindigen wir den ExtraSchutz, kbnnen Sie den davon unabhédngig bestehen bleibenden
Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum gleichen Zeit-
punkt kiindigen.

c) In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung des ExtraSchutzes vor Ablauf der laufenden
Versicherungsperiode steht uns fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Beitrags
zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Gleiches gilt fiir den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung
durch Sie gemaR Ziffer 6 b).

Grundsatzlich gelten die Regelungen aus Teil A sowie Teil B, B1 (Sachschutz) auch fiir den Elektronik-
Schutz.
Im Folgenden sind abweichende bzw. ergdnzende Regelungen beschrieben.

Versichert sind zu privaten Zwecken genutzte Elektronik-, Elektro- und Gasgerate, die Ihr Eigentum
sind.
Gleichgestellt ist das Eigentum von Personen, die mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft leben.

Versichert sind Elektronik-, Elektro- und Gasgerate folgender Gerategruppen:
* Haushaltsgerate

* Informations- und Unterhaltungselektronik

*  Kommunikationselektronik
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111
Haushaltsgerite

11.2
Informations- und
Unterhaltungselektronik

113
Kommunikationselektronik

1.2

2
Nicht versicherte Sachen

3
Versicherte Gefahren und
Schéaden

4
Nicht versicherte Gefahren
und Schaden

Dazu gehdren zum Beispiel:

a) Waschmaschine, Waschetrockner, Mangel, Buigeleisen, Staubsauger, Bohnermaschine, Nass-Tro-
cken-Sauger

b) Herd, Ofen, Mikrowellenherd, Minibackofen mit Grill, elektrische oder mit Gas betriebene Kochma-
schine, Geschirrspuler, Kuhlschrank, Gefriertruhe, Kuhl-Gefrier-Kombination, Kaffeemaschine, Es-
pressomaschine, Kiichenmaschine

c) Ventilator, Heizllfter, Luftbefeuchter, portable Klimaanlage, Nahmaschine, Akku-Bohrschrauber,
Bohrmaschine, elektrische Heckenschere, elektrischer Rasenméher, Rasenroboter, Heizkissen,
Heizstrahler, Sonnenbank, Personenwaage, Steckersolaranlagen bis max. 800 Watt

d) Medizinische Hilfsgerate (u. a. Horgerate, Blutdruckmessgerate)

Dazu gehoren zum Beispiel:

a) PCs/Laptops/Notebooks/Netbooks/Tablets inklusive elektronischem Zubehdr (Maus, Monitor, Tas-
tatur, Scanner, Drucker, Kopierer, Steck-/Erweiterungskarten, Stift-Tablets, Plotter, USB-Geréate),
Network Attached Storage (NAS), Wechseldatentrager, digitale Kameras, Fotoapparate

b) Fernseher, Bildschirm, Projektor, Beamer, DVD-/Video-/Blu-Ray-Player oder Recorder, Festplat-
tenrecorder, Satellitenschissel, DVB-T-/DVB-S-Receiver, Decoder, Radio, Kassettenrekorder,
CD-Player, Stereoanlage, MP3-Player, (Schall-/USB-) Plattenspieler, Heimkinoanlagen, Mikrofon,
digitale Magnetbander, magneto-optische Digitalspeicher, A/D-Wandler, Klangregler, Regelverstar-
ker, Verzdgerer, Verstarker, Lautsprecher

c) Elektrische Musikinstrumente, elektrische Spielzeuge, z. B. Modelleisenbahn, -flugzeug (ausge-
nommen Multikopter), -auto, -boot, Kinderfahrzeug

Dazu gehdren zum Beispiel:

Smartphone, Mobiltelefon, Smartwatch, Funkgerat, Faxgerate, Festnetztelefone, Anrufbeantworter,
Router, Modem, Splitter, NTBA, technische, optische und akustische Sicherungs- sowie Smart-Home-
Anlagen

Nicht belegt

Folgende Sachen sind nicht versichert:

a) Arbeitsgerate, die uberwiegend lhrem Beruf oder Gewerbe dienen, Gerate, die Sie im Rahmen I|h-
rer Tatigkeit als Angestellter oder Beamter (auch) beruflich nutzen, sind jedoch mitversichert

b) Kraftfahrzeuge aller Art

c) Leuchtmittel, wie LED-Lampen, Glihbirnen, Leucht- und Leuchtstoffréhren

d) Wechselobjektive fir Kameras

e) Drohnen und Multikopter

f) E-Bikes, Pedelecs, selbst fahrende Krankenfahrstihle, elektrische Rollstiihle und alle weiteren
Elektrofahrzeuge, sofern sie nicht unter Ziffer 1.1.1 erwahnt sind

g) Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien (ausgenommen Steckersolaranlagen siehe Ziffer
1.1)

Wir leisten Entschadigung fiir unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder Zerstérungen von
versicherten Sachen (Sachsubstanzschaden).
Voraussetzung ist, dass die Gefahren und Schaden nicht nach Ziffer 4 ausgeschlossen sind.

Unvorhergesehen sind Schaden, die Sie oder Ihr Reprasentant weder rechtzeitig vorhergesehen ha-
ben noch hétten vorhersehen kénnen.

Insbesondere entschadigen wir Sachschaden durch

* Bedienungsfehler.

+  Kurzschluss, Uberstrom, Uberspannung und Induktion.

* Bodenstiirze und Bruch.

* Feuchtigkeit und Flissigkeit.

» Konstruktions- oder Materialfehler nach dem Ablauf der gesetzlichen Garantie.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen

a) Gefahren und Schaden, die nach den Risikobezogenen oder Besonderen Bedingungen Woh-
nung&Wert (Teil B oder Teil C) dem Grunde nach versicherbar oder dort ausgeschlossen sind.
Dies bedeutet auch, dass etwaige Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen der vorge-
nannten Bedingungen und Leistungen nicht tiber diese Regelung ausgeweitet werden kénnen.
Dies gilt nicht fir Gefahren, die in Ziffer 3 aufgefiihrt sind.

Ausgeschlossen sind insbesondere (siehe Teil B):

Feuer (B1-§ 3), Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen sowie Raub oder der Versuch ei-
ner solchen Tat, Diebstahl (B1-§ 4), Leitungswasser (B1-§ 5), Naturgefahren (B1-§ 6), Glasbruch
(B1-§ 7).

b) Schaden, die unter die Gewahrleistung des Herstellers fallen (z. B. Fabrikations- und Materialde-
fekte).

c) Schaden, die durch die naturliche Beschaffenheit, Verschleil, Abnutzung, Funktionsstérungen oh-
ne Sachsubstanzschaden, Rost, allmahliche Witterungseinflisse auftreten.
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5

Entschadigungsberechnung

5.1
Entschadigung bei
Totalschaden

5.2
Entschadigung bei
beschéadigten Sachen

5.3
Andere Leistungstrager

5.4
Selbstbeteiligung

6
Obliegenheiten

6.1
lhre Obliegenheiten

6.2
Folgen einer
Obliegenheitsverletzung

7
Kiindigung des
ElektronikSchutzes

d) Schaden aufgrund bestimmungswidrigen Gebrauchs, mangelnder Wartung.

e) Schaden, die bei Veranstaltungen mit Renncharakter/Wettbewerben (z. B. Ski-/'Snowboardsprin-
gen,-rennen) auftreten. Dies gilt jeweils einschlieRlich dazu gehérendem Training.

f) Reine Glasbruchschaden an Steckersolaranlagen und Cerankochfeldern, sofern nicht die dazuge-
horige Elektronik ebenfalls beschadigt ist.

g) Schaden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachti-
gen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder ahnliche Schénheitsschaden).

h) Schaden durch Verlieren, Stehen-, Hangen- oder Liegenlassen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf den vereinbarten Betrag in Hohe von
10.000 Euro begrenzt.

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei Totalschaden der Zeitwert der versicherten Gegenstande zum
Zeitpunkt des Schadenfalls.

Der Zeitwert betragt unter Ausschluss des Nachweises eines hdheren oder geringeren Wertes:

Jahr der Anschaffung In % des Neuwertes Jahr der Anschaffung In % des Neuwertes

1. Jahr 100 6. Jahr 50
2. Jahr 90 7. Jahr 40
3. Jahr 80 8. Jahr 30
4. Jahr 70 9. Jahr 20
5. Jahr 60 10. Jahr 10

Ab dem 11. Jahr nach der Anschaffung besteht kein Versicherungsschutz mehr.

Der Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zu-
stand.

Bei beschadigten Sachen werden die notwendigen Reparaturkosten fiir die Wiederherstellung der
Funktionstiichtigkeit, hdchstens jedoch der Zeitwert nach Ziffer 5.1 erstattet.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versiche-
rungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Der als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um die vereinbarte Selbst-
beteiligung gekiirzt. Der Abzug der Selbstbeteiligung erfolgt vor Anwendung einer Entschadigungs-
grenze.

Es gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 10 Prozent vom entschadigungspflichtigen Betrag, mindes-
tens 50 Euro je Versicherungsfall.

a) Sie mussen Unterlagen Uber den Hersteller, das Alter, die Marke und die Seriennummer der versi-
cherten Sachen beschaffen und aufbewahren. Anderenfalls konnen Sie eine Entschadigung nur
verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig nachweisen kénnen.

b) Bei Beschadigung oder Zerstérung mussen Sie eine Bestatigung einer Fachwerkstatt tiber Art und
Umfang des Schadens, Schadenursache, das Geratealter und die Hohe der voraussichtlichen Re-
paraturkosten und des Wiederbeschaffungswertes einreichen.

Verletzen Sie die Obliegenheiten nach Ziffer 6.1, so sind wir gemag der in Teil A, A-§ 13 beschriebe-
nen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

a) Sie und wir kénnen den ElektronikSchutz jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei Mo-
naten durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Sie kénnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam wird.

b) Kiindigen wir den ElektronikSchutz, so kénnen Sie den davon unabhéngig bestehen blei-
benden Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen.

c) In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung des ElektronikSchutzes vor Ablauf der laufen-
den Versicherungsperiode steht uns fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Bei-
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trags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Glei-
ches gilt fiir den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung durch
Sie geméR Ziffer 7 b).

Hundehalter Haftpflichtschutz

1
Versicherte Eigenschaften/
Tatigkeiten/Risiken

2
Besondere Regelungen fiir

einzelne Risiken des privaten

Hundehalters

21
Geliehene oder gemietete
Anhénger

2.2
Gemietete/geliehene PKW

23
Hundeschulen/Figuranten

24
Tierische Ausscheidungen

2.5
Welpen

2.6

Lehrgénge, Priifungen,
Tierschauen, Turniere und
Rennen

2.7
Beruflicher/Gewerblicher/
Ehrenamtlicher Einsatz des
Tieres

Grundsatzlich gelten die Regelungen aus Teil A sowie Teil B-B2 (Schutz vor Haftpflichtanspriichen)
auch fiir den Hundehalter Haftpflichtschutz.
Im Folgenden sind abweichende bzw. ergdnzende Regelungen beschrieben.

Versichert ist im Umfang der vereinbarten Bestimmungen lhre

gesetzliche Haftpflicht als privater Hundehalter.

Nicht versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Halter von Jagdhunden, wenn bereits Versicherungs-
schutz durch eine Jagdhaftpflichtversicherung besteht.

Ziffer 2 regelt den Versicherungsschutz

» fir einzelne Risiken,

» deren Risikobegrenzungen und die

» fir diese Risiken geltenden besonderen Ausschliisse.

Soweit Ziffer 2 keine abweichenden Regelungen enthalt, finden auch auf die in Ziffer 2 geregelten Risi-
ken alle anderen Vertragsbestimmungen Anwendung (siehe Teil A und Teil B-B2).

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden an als privater Tierhalter zu privaten Zwe-
cken gemieteten oder geliehenen Anhangern fir Hunde.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden durch
*  Abnutzung,

*  Verschleil,

* UbermaRige Beanspruchung,

» absehbare, regelmafig wiederkehrende Belastung

sowie alle sich daraus ergebenen Vermdgensschaden.

Versichert ist - abweichend von Teil B, B2-7.8 - die gesetzliche Haftpflicht aus Schaden durch den
Hund an zu privaten Zwecken gemieteten oder geliehenen PKW (nicht Leasing-Fahrzeuge).

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Schaden beim Besuch einer Hundeschule sowie an Figu-
ranten (Scheinverbrechern).

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Schaden durch tierische Ausscheidungen.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Halter von Welpen des versicherten Tieres bis zu einem Al-
ter von zwoIf Monaten.
Voraussetzung ist, dass sich die Tiere bis dahin in lhrem Besitz befinden.

Versichert ist die Teilnahme an Lehrgangen und Prifungen, Tierschauen, Turnieren und Rennen
(z. B. Agility bei Hunden) sowie den Vorbereitungen hierzu (Training).

Mitversichert ist die gelegentliche private sowie berufliche/gewerbliche Nutzung
* als Therapie- oder Besuchshund.
(z. B. in Kindergarten, Schulen, Krankenhausern und Seniorenheimen)
+ als Rettungs- oder Suchhund.
* bei ehrenamtlichen Tatigkeiten.
+ als Wachhund.

Dies gilt bei der beruflichen/gewerblichen Nutzung ausschlieRlich flr eine
» selbststandige nebenberufliche Tatigkeit bis maximal 24.000 Euro Gesamtjahresumsatz.
» berufliche Tatigkeit aus nichtselbstandiger Beschaftigung.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir eine selbststandige hauptberufliche Tatigkeit sowie flir das ei-
gentliche berufliche/gewerbliche Risiko selbst.

Versichert ist die eigene Verwendung sowie auch eine Uberlassung an Dritte inkl. deren gesetzlicher
Haftpflicht fiir das Tier.

Mitversichert sind gesetzliche Haftpflichtanspriiche dieser Personen gegen Sie und - abweichend von
Teil B, B2-7.5 c) - gegen die Versicherten des Vertrages.

Erlangen Sie oder eine andere mitversicherte Person Versicherungsschutz aus einem anderen Haft-
pflichtversicherungsvertrag (z. B. einer Berufs- oder Vereinshaftpflicht) oder wird der Gesamtjahresum-
satz Uberschritten, so entféllt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.
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2.8
Deckakt

2.9
Rettung/Bergung

2.10
Einsatz bei Veranstaltungen

2.1
Fiihren ohne Utensilien

212
Fahrten mit Fuhrwerken

3
Begrenzung der Leistungen

341
Deckungssumme

3.2
Selbstbeteiligung

4
Kiindigung des Hundehalter
Haftpflichtschutzes

Rechtsschutz Beruf

1
Welchen Rechtsschutz haben
Sie?

11
Berufs-Rechtsschutz

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus Schaden durch gewollten oder ungewollten Deckakt.

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus Schaden durch 6ffentlich-rechtliche und private Rettun-
gen/Bergungen inkl. der Kosten.

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht, wenn das Tier privat zu Vereinszwecken oder fiir Veranstal-
tungen zur Verfiigung gestellt wird.
Das gilt auch, wenn das Tier von einem Dritten verwendet wird.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht auch beim Fuhren des Hundes
» ohne Leine.
» ohne Maulkorb/-schlaufe (auch beim Freilauf).

Mitversichert sind private Fahrten mit Fuhrwerken einschlieRlich der gelegentlichen Beférderung von
Gasten.

Wird ein Gespann durch fremde Tiere erganzt, ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht des Tierhal-
ters des fremden Tieres mitversichert.

Erlangt der fremde Tierhalter Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflichtversicherungsver-
trag, so entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

a) Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarte Deckungssum-
me begrenzt.
Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Per-
sonen erstreckt.

b) Sind mehrere Ihrer bei uns versicherten Tiere an einem Versicherungsfall (Schadenereignis) ge-
meinsam beteiligt, ist unsere Leistung insgesamt auf die hdchste der vereinbarten Deckungssum-
men begrenzt.

a) Falls vereinbart, beteiligen Sie sich bei jedem Versicherungsfall an unserer Entschadigungsleis-
tung mit einem festgelegten Betrag (Selbstbeteiligung).

b) Wir bleiben auch bei Schaden, deren Héhe die Selbstbeteiligung nicht Gbersteigt, zur Abwehr un-
berechtigter Schadensersatzanspriiche verpflichtet.

c) Die vereinbarte Selbstbeteiligung gilt nicht fir Kosten fiir die Abwehr von unberechtigten Schaden-
ersatzanspriichen.

a) Sie und wir kbnnen den Hundehalter Haftpflichtschutz jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von drei Monaten durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindi-
gen.

Sie kénnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam wird.

b) Kiindigen wir den Hundehalter Haftpflichtschutz, kbnnen Sie den davon unabhéngig beste-
hen bleibenden Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum
gleichen Zeitpunkt kiindigen.

c) In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung des Hundehalter Haftpflichtschutzes vor Ab-
lauf der laufenden Versicherungsperiode steht uns fiir das Versicherungsjahr nur derjenige
Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden
hat.

Gleiches gilt fiir den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung
durch Sie gemaR Ziffer 4 b).

Grundsatzlich gelten die Regelungen aus Teil A sowie Teil B, B3 (Wahrnehmung rechtlicher Interes-
sen) auch fur den Berufs-Rechtsschutz.
Im Folgenden sind abweichende bzw. ergdnzende Regelungen beschrieben.

Sie haben im Berufs-Rechtsschutz Versicherungsschutz fur lhre berufliche, nichtselbststandige Tatig-
keit (zum Beispiel als Arbeitnehmer, verbeamtete Person, Richter).
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1.2
Rechtsschutz fiir
angestellte Arzte

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit ei-
ner der folgenden Tatigkeiten wahrnehmen:

* Gewerbliche Tatigkeit

»  Freiberufliche Tatigkeit

« Sonstige selbststandige Tatigkeit

Diese Tatigkeiten zahlen dann nicht mehr zu dem hier abgesicherten beruflichen Lebensbereich, son-
dern werden dem selbststandigen Lebensbereich zugeordnet.

Wann liegt eine sonstige selbststidndige Tatigkeit vor?
Wenn Einkiinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus
nicht selbststandiger Tatigkeit oder Einkuinfte aus Rente sind.

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen im beruflichen Be-
reich als angestellter Arzt, Zahnarzt, Tierarzt, Psychologe, Psychotherapeut und Apotheker.

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit ei-
ner der folgenden Tatigkeiten wahrnehmen:

*  Gewerbliche Tatigkeit

»  Freiberufliche Tatigkeit

» Sonstige selbststandige Tatigkeit

Ausnahme: Sollten Sie gelegentlich selbststandige oder freiberufliche Nebentatigkeiten als Arzt oder
Apotheker ausulben, sind diese mitversichert.

Dazu zahlen u.a. Ihre gelegentlichen Tatigkeiten

« als Gutachter und beratender Konsiliararzt.

» im Fall von nicht operativen kosmetischen Eingriffen.

* im Rahmen von nicht operativen Praxisvertretungen.

* im Notfall-/Notarztdienst (nicht leitend).

» im Bereitschafts- und Notdienst nach der Bereitschaftsdienstordnung der Kassenarztlichen Vereini-
gung.

* im Rahmen von éarztlichen Freundschaftsdiensten im Bekannten- und Verwandtenkreis.

» als Dozent bei medizinischen Vortragen.

» als Arzt auf Veranstaltungen.

* im Rahmen von Behandlungen und Erste-Hilfe-Leistungen bei Not- und Unfallen.

,Gelegentlich* bedeutet:

» Sie Uben die Tatigkeiten lediglich im Einzelfall aus.

» Die Tatigkeiten stellen keine dauerhafte Erwerbsquelle dar.

» Nicht operative kosmetische Eingriffe sowie Gutachter- und beratende Konsiliartatigkeiten tiben
Sie nicht 6fter als an 60 Tagen je Kalenderjahr aus.

» Die ubrigen gelegentlichen selbststéandigen Tatigkeiten Gben Sie nicht 6fter als an 90 Tagen je Ka-
lenderjahr aus.

Wenn Sie und/oder Ihr mitversicherter Lebenspartner eine freiberufliche Tatigkeit als Arzt aufnehmen,
erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz auch auf die Vorbereitungszeit, die Sie und/oder lhr Partner als
freiberuflich Tatige in Vorbereitung auf die kassenarztliche oder privatarztliche Tatigkeit ableisten. Un-
ter den Versicherungsschutz fallen alle dazugehdérigen Vorbereitungstatigkeiten einschlieRlich eines
Praxisankaufs, jedoch fir langstens 24 Monate.

Hinweis: Mit der Niederlassung benétigen Sie Rechtsschutz fir freiberufliche Risiken als niedergelas-
sener Arzt. Dies ist im Rahmen von Wohnung&Wert nicht versichert.

Versicherungsschutz besteht im Fall der Niederlassung auch fir Versicherungsfalle im Zusammen-
hang mit der Aufnahme der freiberuflichen Tatigkeit als Arzt oder Apotheker, die vor Aufnahme dieser
Tatigkeit eingetreten sind.

Ebenfalls gilt der Versicherungsschutz fiir Versicherungsfalle, die nach Aufnahme dieser Tatigkeit ein-
getreten sind, ohne Bertlicksichtigung einer erneuten Wartezeit (siehe Teil B, B3-6.1.1 sowie

Ziffer 6.1). Voraussetzung ist, dass Sie oder lhr Lebenspartner die Tatigkeit als niedergelassener Arzt
tatsachlich aufnehmen.

Sollte die Niederlassung nach vorherigen Bemiihungen endgliltig nicht zustande kommen, haben Sie
Versicherungsschutz flir die Beratung hinsichtlich des abgebrochenen Zulassungsverfahrens und den
damit im Zusammenhang stehenden Anbahnungen von Vertragen. Wird der Rechtsanwalt Giber die Be-
ratung hinaus tatig, erstatten wir nur die Kosten flr die erfolgte Beratung. Wir ibernehmen die Kosten
bis zu 1.250 Euro je Versicherungsfall.

Voraussetzung ist, dass

» |hr Berufs-Rechtsschutzvertrag im Rahmen von Wohnung&Wert bei Eintritt des Versicherungsfalls
seit mindestens zwei Jahren besteht und

» Sie uns lhre konkreten Bemiihungen um die Niederlassung anhand von Unterlagen nachweisen.

Weisen Sie uns Ihre konkreten Bemihungen um die Niederlassung anhand von Unterlagen nach, ha-
ben Sie zudem die Mdglichkeit, ein Mediationsverfahren nach Teil B, B3-5.1.1 bzw. Ziffer 5 in An-
spruch zu nehmen, auch wenn Ihr Vertrag noch keine zwei Jahre bei uns besteht.
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2
Wer ist mitversichert?

3

Welche Rechtsgebiete/
Leistungsarten sind im Berufs-
Rechtsschutz versichert?

31
Schadenersatz-Rechtsschutz

3.2
Arbeits-Rechtsschutz

3.3
Rechtsschutz im
Vertrags- und Sachenrecht

3.4
Steuer-Rechtsschutz

3.5
Sozial-Rechtsschutz

3.6
Verwaltungs-Rechtsschutz

3.7
Disziplinar- und
Standes-Rechtsschutz

3.8
Straf-Rechtsschutz

Kann die Mediation nicht stattfinden, weil Ihr Anspruchsgegner der Mediation nicht zustimmt, oder ver-

lauft sie erfolglos, besteht Versicherungsschutz, und zwar ausschlielich fur

» die gerichtliche Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Miet-, Arbeits-
und Kaufvertragen, die Sie wegen der geplanten Niederlassung verhandelt oder abgeschlossenen
haben sowie

«  Streitigkeiten um die Zulassung mit der Kassenarztlichen Vereinigung (KV).

Wir ibernehmen die Kosten bis zu 10.000 Euro je Niederlassungsversuch.

Alle nachfolgenden Bestimmungen fiir den Berufs-Rechtsschutz gelten auch fir die mitversicherten
Personen nach Teil A, A-§ 2.

Widerspruchsrecht: Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kénnen Sie
dem widersprechen. Als Versicherungsnehmer kénnen Sie bestimmen, ob wir Kosten fiir mitversicher-
te Personen lbernehmen sollen.

Ausnahme: Bei lhrem mitversicherten ehelichen/eingetragenen oder sonstigen Lebenspartner kén-
nen Sie nicht widersprechen.

Versicherungsschutz besteht aulRerdem fiir Anspriiche, die natirlichen Personen kraft Gesetzes dann
zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getétet wurden.

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.

Solche Schadenersatzanspruche dirfen allerdings nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer
Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen beruhen.

Dingliche Rechte sind Rechte, die gegenuber jedermann wirken und von jedem respektiert werden
mussen, zum Beispiel das Eigentum. Ein Streit tber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwi-
schen dem Eigentiimer und dem Besitzer auf Herausgabe einer beweglichen Sache bestehen.

Sie haben Versicherungsschutz, um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

*  Arbeitsverhéltnissen.

« offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher
Anspriiche.

Zu den versicherten Arbeitsverhaltnissen zahlen auch hauswirtschaftliche Beschaftigungs- und Pflege-
verhaltnisse fur Sie als Arbeitgeber.

Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen aufgrund eines schriftlichen Angebots lhres Arbeit-
gebers zur Aufhebung des Arbeitsvertrags (Aufhebungsvertrag) kein Versicherungsfall im Sinne von
Teil B, B3-8.2.5 vor, Ubernehmen wir die Kosten bis zu 1.250 Euro je Kalenderjahr.

Sie haben auch Versicherungsschutz fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus kollektivem Ar-
beits- oder Dienstrecht fir Tatigkeiten als Betriebs- oder Personalrat. Wir Gibernehmen die Kosten bis
zu 1.250 Euro je Versicherungsfall.

Sie haben ausschlieRlich Versicherungsschutz fir die gerichtliche Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Inte-

ressen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten im Zusammenhang mit

» lhrer gelegentlichen gewerblichen, selbststandigen oder freiberuflichen Tatigkeit sowie

« dem Erwerb einer Arztpraxis oder Apotheke im Rahmen einer von Ihnen geplanten Niederlas-
sung.

Sie haben Versicherungsschutz ausschlieBlich im versicherten beruflichen Bereich, um Ihre rechtli-
chen Interessen in steuerrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungsbehor-
den sowie Finanz- und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Sie haben Versicherungsschutz, um lhre rechtlichen Interessen in Widerspruchsverfahren vor deut-
schen Behorden sowie in Klageverfahren vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Sie haben Versicherungsschutz ausschlief3lich im versicherten beruflichen Bereich, um Ihre rechtli-
chen Interessen aus dem angestellten sowie selbststandigen, freiberuflichen oder sonstigen gewerbli-
chen Bereich in Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungsbehérden sowie in Klageverfahren
vor deutschen Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.

Disziplinarrecht: Dienstvergehen von z. B. Beamten oder Soldaten
Standesrecht: berufsrechtliche Belange von freien Berufen, z. B. von Arzten oder Rechtsanwalten

Sie haben Versicherungsschutz fir die Verteidigung, wenn Ihnen ein strafrechtliches Vergehen vorge-
worfen wird.

Stand: 09/2025

Teil C - Besondere Bedingungen Wohnung&Wert Seite 15 von 24



3.9
Ordnungswidrigkeiten-
Rechtsschutz

3.10
Opfer-Rechtsschutz

3.1
Daten-Rechtsschutz

3.12
Beratungs-Rechtsschutz bei
beantragtem Insolvenz-
verfahren des Arbeitgebers

3.13
Bonus-oder Bonus-
Rechtsberatung

Sie haben Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:
» Das Vergehen ist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar und
» lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Es besteht ausschlie3lich Versicherungsschutz fur Ihre Verteidigung wegen des Vorwurfs eines Verge-
hens in ursachlichem Zusammenhang mit lhrer Berufsausiibung als Arzt oder Apotheker. Das gilt,
wenn lhnen Vorsatz zur Last gelegt wird, unabhéngig davon, ob es sich um ein Vergehen handelt, das
sowohl fahrlassig als auch vorsatzlich oder nur vorsatzlich begangen werden kann.

Wird rechtskraftig festgestellt, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben, entfallt der Versi-
cherungsschutz riickwirkend. Dann missen Sie uns die Kosten erstatten, die wir fur die Verteidigung
wegen des Vorwurfs des vorsatzlichen Delikts getragen haben.

Sie haben Versicherungsschutz fir lhre Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit im Zusam-
menhang mit der Ausiibung lhrer beruflichen Tatigkeit vorgeworfen wird.

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts, wenn Sie oder eine

mitversicherte Person Opfer einer Gewaltstraftat im beruflichen Bereich geworden sind.

Versicherungsschutz besteht

* in Ermittlungsverfahren.

* in Nebenklageverfahren.

« fir den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz.

» fir den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch (StGB) in nicht
vermoégensrechtlichen Angelegenheiten.

Gewaltstraftat im Rahmen des Opfer-Rechtsschutzes meint in diesem Zusammenhang Straftaten ge-
gen die sexuelle Selbstbestimmung, schwere Straftaten gegen die kérperliche Unversehrtheit und die
personliche Freiheit, sowie Straftaten gegen das Leben.

Eine Gewaltstraftat liegt zum Beispiel vor bei Mord, Totschlag, Tétung auf Verlangen, gefahrliche und
schwere Korperverletzung, Kérperverletzung mit Todesfolge, Beteiligung an einer Schlagerei, Verge-
waltigung, schwere sexuelle Nétigung, Raubdelikte, erpresserischer Menschenraub, Angriff auf See-
und Luftverkehr und Geiselnahme.

Sie haben zusatzlich Versicherungsschutz fir die auf3ergerichtliche Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz.

Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:

« Sie sind nebenklageberechtigt,

» Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und

» es sind dadurch dauerhafte Kérperschaden eingetreten.

Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand gemaf
§§ 397 a Absatz 1, 406 g Absatz 3 Strafprozessordnung (StPO) in Anspruch nehmen kénnen, besteht
kein Versicherungsschutz.

AuRerdem haben Sie im beschriebenen Umfang Versicherungsschutz, wenn Sie nebenklageberech-
tigt sind, das Opfer aber nicht im Rahmen des Vertrags versichert ist.

Sie haben Versicherungsschutz ausschlieBlich im Zusammenhang mit einer versicherten nebenberufli-

chen selbststandigen Tatigkeit als Arzt

» fir die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) oder der EU Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO EU 2016/679) sowie Datenschutz-
Regelungen in anderen deutschen Gesetzen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung.

» fir die Verteidigung, wenn lhnen vorgeworfen wird, eine Straftat oder Ordnungswidrigkeit geman
§§ 42, 43 BDSG oder gemaR einer Datenschutz-Regelung aus anderen deutschen Gesetzen be-
gangen zu haben.

Versicherungsschutz erhalten Sie, soweit Sie personenbezogene Daten im Sinne des BDSG verarbei-
ten oder verarbeiten lassen.

Wenn Ihnen vorgeworfen wird, eine Straftat gemaR § 42 BDSG begangen zu haben, entféllt der Versi-
cherungsschutz riickwirkend, wenn Sie wegen dieser Straftat rechtskraftig verurteilt werden. In diesem
Fall sind Sie verpflichtet, die uns entstandenen Kosten zurlickzuerstatten.

Sie haben Versicherungsschutz fir Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsan-
waltes bei beantragtem Insolvenzverfahren des Arbeitgebers und dadurch drohender Aufhebung ihres
Arbeitsverhaltnisses. Wir ibernehmen die Kosten bis zu 1.250 Euro je Versicherungsfall. Dies gilt
auch fir versicherte Personen in ihrer Eigenschaft als Arbeitnehmer.

Sie bendtigen rechtliche Unterstlitzung in einem Bereich, der Gber den Leistungsumfang lhres Vertra-
ges hinausgeht? Wir bieten Ihnen eine auflergerichtliche Konfliktbeilegung (siehe Ziffer 3.15.1) oder
Rechtsberatung als Bonus-Leistung bei schadenfreien Vertragen an.

Voraussetzungen sind, dass:
» lhr Vertrag seit drei Jahren schadenfrei ist und
» die Rechtsberatung durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in Angelegenheiten,
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3.14
ROLAND
Rechts-Services

3.141

Telefonische Rechtsberatung

3.14.2
Riickruf-Service

3.14.3
Online Rechtsberatung

3.14.4
Vertrags- und Dokumenten-
Check

3.14.5
Vertrags-Download

3.14.6

Besondere Regelungen zu
Ausschliissen,
Selbstbeteiligung und
Schadenfreiheitsrabatt

3.15
Rechtsdienstleistungen

3.15.1
AuBergerichtliche
Konfliktbeilegung

auf die deutsches Recht anwendbar ist, erfolgt oder
« die telefonische Mediation durch einen von uns vermittelten Mediator erfolgt.

Der Vertrag gilt so lange als schadenfrei, bis wir aufgrund eines gemeldeten Versicherungsfalls eine
Kostenzusage erteilen. Danach beginnt die Frist neu zu laufen.

Hierbei zahlt nicht als Versicherungsfall:

»  Bonus-Konfliktbeilegung oder Bonus-Rechtsberatung

* Rechts-Services im privaten Bereich

* Rechts-Services im gewerblichen, freiberuflichen und selbststandigen Bereich im Zusammenhang
mit einer nebenberuflichen selbststandigen Tatigkeit als Kleinunternehmer.

Wir ibernehmen die Kosten fir diese Leistung bis zu 1.250 Euro je Kalenderjahr, wobei abweichend
von Teil B, B3-5.1.2 auch Kosten tbernommen werden, die von den Regelungen des Rechtsanwalts-
vergutungsgesetzes (RVG) abweichen.

Die Ausschliisse gemaR Teil B, B3-6.2 gelten hier nicht.

Ausnahme: Die Bonus-Leistungen aus Ziffer 3.13 kdnnen Sie nicht in Anspruch nehmen, um aus die-
sem Vertrag gegen uns vorzugehen (siehe Teil B, B3-6.2.11).

Sie profitieren von unseren umfangreichen Rechts-Services, die lhnen eine schnelle und nachhaltige
Hilfe bieten. Unser Ziel ist es, flr lhr persénliches Anliegen gemeinsam die beste Lsung zu finden.

Wir bieten Ihnen Versicherungsschutz flr einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische
Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsangelegenheiten
sowie in Rechtsangelegenheiten, die lhre versicherte Tatigkeit als nebenberuflich selbststandiger Arzt
betreffen. Es muss deutsches Recht anwendbar sein.

Im ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) schildern Sie in einem Online-Formular vorab lhr
Rechtsproblem und Sie erhalten einen Ruckruf durch einen Rechtsanwalt (JurLine).

Sie haben Versicherungsschutz firr einen ersten Rat oder eine erste Auskunft durch einen in Deutsch-
land zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsangelegenheiten sowie in Rechtsangelegenheiten,
die Ihre versicherte Tatigkeit als nebenberuflich selbststandiger Arzt betreffen. Es muss deutsches
Recht anwendbar sein. Die Beratung erfolgt Giber das ROLAND Service-Portal
(www.roland-service.de) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Sie muss aufgrund
eines einfach zu erfassenden Sachverhalts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Rickfragen
zur Online-Beratung geeignet sein.

Sie haben Versicherungsschutz fir eine allgemeine anwaltliche Priifung von Verbrauchervertragen,
die Sie im privaten Lebensbereich zu schlieRen beabsichtigen und auf die deutsches Recht anwend-
bar ist. Geprtft wird, ob der Vertrag fiir Sie als Verbraucher rechtlich unwirksame Vertragsklauseln ent-
halt. Die Beratung erfolgt Uiber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch einen in
Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Sie muss aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachver-
halts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Rickfragen zur Online-Beratung geeignet sein.

Sie haben Versicherungsschutz fiir den Download von rechtlichen Mustervorlagen und -vertragen aus
dem privaten Lebensbereich sowie aus dem gewerblichen Bereich fiir Ihre versicherte Tatigkeit als ne-
benberuflich selbststandiger Arzt ber das ROLAND Service-Portal im Internet
(www.roland-service.de).

Fir die Leistungen geman Ziffer 3.14.1 bis 3.14.5 gelten ausschliel3lich die Ausschliisse gemaf
Teil B, B3-6.2.11 sowie B3-6.2.28.1 und B3-6.2.28.2.

Eine Selbstbeteiligung fallt fir diese Leistungen nicht an.

Die Inanspruchnahme dieser Leistungen fihrt nicht zu einer Ruickstufung Ihres Schadenfreiheitsra-
batts.

Wir stehen fiir nachhaltige und zielgerichtete Problemlésung. Um langwierige und nervenaufreibende
Auseinandersetzungen zu vermeiden, vermitteln wir lhnen daher im Leistungsfall schnelle und unkom-
plizierte Hilfe. Denn wir sind liberzeugt, dass im Interesse eines guten sozialen Miteinanders rechtli-
che Konflikte auch ohne ein Gerichtsverfahren gerecht und nachhaltig gelést werden kénnen.

Ein Gerichtsverfahren fiihrt haufig nicht zum gewiinschten Ergebnis. Oftmals entstehen durch Ge-
richtsurteile Gewinner und Verlierer. Gleichzeitig wird nicht immer eine nachhaltige Konfliktldsung er-
reicht. Denn haufig spielen andere Aspekte eine groRe Rolle, die das Recht alleine nicht I6sen kann.
Finden Sie mit dem von uns vermittelten Anwalts-Mediator eine akzeptable und faire Losung, die den
Interessen und Bedurfnissen aller Beteiligten entspricht.

Nutzen Sie die auRergerichtliche Konfliktbeilegung, um in geeigneten Fallen ohne Gerichtsverfahren
schnell, konstruktiv und nachhaltig zum Ziel zu kommen.

Sollten Sie keine einvernehmliche Lésung finden, ist das fur Sie kein Nachteil.
Wir empfehlen Ihnen dann auf Wunsch gerne geeignete Rechtsanwalte zur Durchsetzung lhrer An-
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3.15.2
Spezialisierte
Interessenvertretung

3.15.3
Anwaltsempfehlung

4
In welchen Landern sind Sie
versichert?

4.1

4.2

4.3

5

Wie sieht der Leistungsumfang
aus? Welche Kosten werden
tibernommen?

spriiche (siehe auch Ziffer 3.15.3).
Fir die Inanspruchnahme fallt keine vereinbarte Selbstbeteiligung an.

Fur eine spezialisierte Interessenvertretung im versicherten Lebensbereich vermitteln wir lhnen in aus-
gewahlten Rechtsgebieten - schnell und unkompliziert - einen passenden Rechtsdienstleister zur Pru-
fung und Geltendmachung lhrer Anspriiche.

Fir die Inanspruchnahme féllt keine vereinbarte Selbstbeteiligung an, wenn die Angelegenheit aul3er-
gerichtlich erledigt wird.

Wir empfehlen Ihnen unverbindlich einen unabhéngigen Rechtsanwalt aus unserem Partneranwalts-
netzwerk. Selbstverstandlich kdnnen Sie auch einen Anwalt Ihrer Wahl beauftragen.

Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behérde in diesem Bereich gesetzlich zu-
standig ist oder ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

* In Europa

* Inden Anliegerstaaten des Mittelmeers

» Auf den Kanarischen Inseln

*  Auf Madeira

* Aufden Azoren

Haben Sie

» Steuer-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.4),

» Sozial-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.5),

* Verwaltungs-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.6) und/oder

»  Opfer-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.10)

versichert, gilt dies nur vor deutschen Gerichten und Behorden.

Eine Einschrankung auf Deutschland ergibt sich auch aus folgenden Leistungsarten:

» Daten-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.11)

» Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzverfahrens des Arbeitgebers (siehe
Ziffer 3.12)

* Rechts-Services im privaten Bereich (siehe Ziffer 3.14)

» alle Leistungsarten, die ausschlieRlich in der Beratungsleistung eines in Deutschland zugelasse-
nen Rechtsanwalts bestehen (siehe Ziffer 3.12 und 3.13)

Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auRerhalb des Geltungsbereichs nach Ziffer 4.1 tra-

gen wir die Kosten bis zu einem Hdéchstbetrag von 500.000 Euro.

Dies tun wir unter folgenden Voraussetzungen:

» lhr Versicherungsfall muss dort wahrend eines hdchstens einjahrigen Aufenthalts eingetreten sein
oder

+ die Interessenwahrnehmung muss dort notwendig sein, weil Sie einen Vertrag im Internet abge-
schlossen haben.

» Der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrankt sein (siehe Ausnahmen zu
Ziffer 4.2).

* Sie nehmen nicht Interessen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der Veraufierung von dingli-
chen Rechten wahr.

» Sie nehmen nicht Interessen im Zusammenhang mit schuldrechtlichen Vertrdgen aus einer ge-
werblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit wahr.

Versicherungsschutz besteht im Teil B, B3-§ 5 beschriebenen Umfang.
Ergénzend dazu gelten im Berufs-Rechtsschutz folgende auf3ergerichtliche Lésungsméglichkeiten:

Wir iibernehmen die Kosten im hier aufgefiihrten Rahmen fiir

* 24 Stunden telefonische Rechtsberatung (siehe Ziffer 3.14.1). Wir ibernehmen die Kosten flr die
von uns vermittelte Beratung.

» Vertrags-Download (siehe Ziffer 3.14.5).

* Online-Rechtsberatung - nutzen Sie unsere Online-Services in dem von Ihnen versicherten Le-
bensbereich (siehe Ziffer 3.14.3).
Wir ibernehmen die Kosten fir die Gber unser Service-Portal genutzte Online-Beratung.

In allen versicherten Leistungsarten haben Sie in geeigneten Fallen folgende Mdglichkeiten:

» AuRergerichtliche Konfliktbeilegung (siehe Ziffer 3.15.1). Wir tibernehmen die Kosten fiir alle Betei-
ligten.

» Spezialisierte Interessenvertretung (siehe Ziffer 3.15.2)

» Schieds- oder Schlichtungsverfahren, gerichtsnahe Mediation

»  Aulergerichtliche Mediation

Wenn sich die Tatigkeit des Rechtsanwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, tragen wir, so-
weit in diesen Bedingungen nichts anderes vereinbart ist, je Versicherungsfall Kosten von héchstens
250 Euro zuziglich Mehrwertsteuer:

» |hr Rechtsanwalt erteilt Innen einen mindlichen oder schriftlichen Rat.
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6
Was ist nicht versichert?

6.1
Zeitliche Ausschliisse

6.2
Inhaltliche Ausschliisse

7

Welche Voraussetzungen
miussen vorliegen, damit Sie
Anspruch auf Versicherungs-
schutz haben?

Rechtsschutz Verkehr

1
Welchen Rechtsschutz haben
Sie?

1.1
Versicherte Fahrzeuge

* |hr Rechtsanwalt gibt Ihnen eine Auskunft.
« lhr Rechtsanwalt erarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten auch im Steuer-Rechtsschutz (siehe
Ziffer 3.4) fir Angehdrige der steuerberatenden Berufe.

In Teil B, B3-§ 6 sind Falle beschrieben, in denen Sie keinen Versicherungsschutz haben. Im Folgen-
den sind die Besonderheiten im Berufs-Rechtsschutz aufgezeigt.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall innerhalb der Wartezeit eingetre-
ten ist.

In folgenden Leistungsarten gilt eine Wartezeit von drei Monaten nach Versicherungsbeginn:

*  Arbeits-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.2)

* Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (siehe Ziffer 3.3), wenn es sich um Auseinanderset-
zungen im Rahmen einer gelegentlichen selbststandigen Tatigkeiten als Arzt handelt

* Verwaltungs-Rechtsschutz im beruflichen Bereich (siehe Ziffer 3.6)

» Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzverfahren des Arbeitgebers (siehe Ziffer 3.12)

Fir alle weiteren in Ihnrem Baustein gewahlten Leistungsarten gilt keine Wartezeit. Sie haben Versiche-
rungsschutz fur Versicherungsfalle, die ab Versicherungsbeginn eintreten.

Abweichend zu Teil B, B3-6.2 gilt im Berufs-Rechtsschutz Folgendes:
» Kollektives Arbeitsrecht (siehe Teil B, B3-6.2.4)
Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- und Dienstrecht.

Ausnahme: Sie haben Versicherungsschutz im Rahmen des Arbeits-Rechtsschutzes nach
Ziffer 3.2. Wir ibernehmen die Kosten bis zu 1.250 € je Versicherungsfall.

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr

» vor Verfassungsgerichten oder

» vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen (zum Beispiel dem Europaischen Gerichts-
hof).

(siehe Teil B, B3-6.2.14)

Ausnahme: Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder supra-
nationaler Organisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

Zusatzlich zu den in Teil B, B3-§ 8 geregelten Faillen gilt fiir den Berufs-Rechtsschutz Folgen-
des:

Nach Ziffer 3.2 gilt das Angebot zum Abschluss eines Aufhebungsvertrags als Versicherungsfall.

Grundsatzlich gelten die Regelungen aus Teil A sowie Teil B, B3 (Wahrnehmung rechtlicher Interes-
sen) auch fur den Verkehrs-Rechtsschutz.
Im Folgenden sind abweichende bzw. ergdnzende Regelungen beschrieben.

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen wahrnehmen als

« Eigentumer,

* Halter,

*  Erwerber,

* Leasingnehmer/Mieter,

» Fahrer oder

* Insasse

von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser und in der Luft einschlief3lich solcher mit Elektro-, Erdgas-,
Hybrid- oder sonstigem alternativem Antrieb, bei Wasser- und Luftfahrzeugen auch ohne Motoran-
trieb, sowie Anhangern.

Die Motorfahrzeuge oder Anhanger missen entweder

* bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie privat zugelassen sein oder
Ausnahme:
Versichert sind auch Motorfahrzeuge zu Lande, die auf Ihr Kleinunternehmen zugelassen sind, es
sei denn, die Fahrzeuge besitzen eine Kurzzeitzulassung.
Eine selbststandige Nebentéatigkeit als Kleinunternehmer:in liegt vor, wenn
- der Gesamtumsatz aus dieser Tatigkeit in den letzten zwolf Monaten vor Eintritt des Versiche-

rungsfalls hdchstens die in § 19 Abs. 1 UstG genannte Summe betragt und

- keine Mitarbeiter beschaftigt werden.
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1.2
Versicherungsschutz als
Fahrer und Insasse

1.3
Drohnen-Rechtsschutz

2
Wer ist mitversichert?

3

Welche Rechtsgebiete/
Leistungsarten sind im
Verkehrs-Rechtsschutz
versichert?

3.1
Schadenersatz-Rechtsschutz

3.2
Rechtsschutz im
Vertrags- und Sachenrecht

33
Steuer-Rechtsschutz

» auf Inren Namen privat mit einem Versicherungskennzeichen (sogenannte Nummernschild) verse-
hen sein oder

* zum vorlubergehenden Gebrauch von lhnen privat gemietet sein oder

* zum vorubergehenden Gebrauch von lhnen als privater Carsharing-Nutzer gebucht oder

* zum vorubergehenden Gebrauch von lhnen mittels vertraglicher Vereinbarung entgeltlich genutzt
sein (wie zum Beispiel Auto-Abonnements).

Sie haben auch Versicherungsschutz auf Fahrten mit dem versicherten Privat-Fahrzeug zur Austbung
einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit.

Sie sind ferner als Fahrer von und als Insasse in fremden Fahrzeugen versichert.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6&ffentlichen StraRenverkehr teiinehmen, und zwar
als

*  FuBganger,

* Rollstuhlfahrer

* Radfahrer oder

» Fahrer von E-Bikes, Pedelecs und Elektrokleinstfahrzeugen.

Die dabei genutzten Fahrzeuge sind nicht versichert.

Sie haben auflerdem Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als
« Eigentumer,

* Halter,

*  Erwerber,

* Leasingnehmer/Mieter oder

*  Pilot/Fihrer/Lenker

von Drohnen und Coptern mit einem Abfluggewicht bis 500 g.

Hinweis: Kein Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit VerstoRen gegen Flugverbotszo-
nen.

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutz-Vertrag gelten auch fiir die mitversicherten Personen
nach Teil A-§ 2.

Widerspruchsrecht: Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kénnen Sie
dem widersprechen. Als Versicherungsnehmer kdnnen Sie bestimmen, ob wir Kosten fiir mitversicher-
te Personen tbernehmen sollen.

Ausnahme: Bei lhrem mitversicherten ehelichen/eingetragenen oder sonstigen Lebenspartner kén-
nen Sie nicht widersprechen.

Versicherungsschutz besteht aulRerdem fiir Anspriiche, die natiirlichen Personen kraft Gesetzes dann
zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getétet wurden.

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung Ihrer Schadenersatzanspriiche.

Solche Schadenersatzanspriiche diirfen allerdings nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer
Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen beruhen.

Dingliche Rechte sind Rechte, die gegeniiber jedermann wirken und von jedem respektiert werden
mussen, zum Beispiel das Eigentum. Ein Streit iber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwi-
schen dem Eigentiimer und dem Besitzer auf Herausgabe einer beweglichen Sache bestehen.

Sie haben Versicherungsschutz, um lhre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnis-
sen und dinglichen Rechten im Zusammenhang mit den versicherten Fahrzeugen wahrzunehmen.

Es besteht auch Versicherungsschutz fiir Vertrage

« mit denen Sie Motorfahrzeuge und Anhanger zur Eigennutzung erwerben wollen, auch wenn die-
se spater nicht auf Sie zugelassen werden.

» Uber Fahrzeuge, die wahrend der Vertragslaufzeit auf Sie zugelassen waren, sofern diese nach
der Abmeldung durch Sie verduRert werden.

Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz im Vertrags- und Sachenrecht, wenn Sie Teilneh-
mer im 6ffentlichen StraRenverkehr sind, zum Beispiel bei einem Streit um eine Taxirechnung. Dies ist
im Privat-Rechtsschutz nach Teil B, B3-2.1 versichert.

Sie haben Versicherungsschutz ausschlief3lich in Verkehrssachen, um lhre rechtlichen Interessen in
steuerrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungsbehorden sowie Finanz-
und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.
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3.4
Sozial-Rechtsschutz

3.5
Verwaltungs-Rechtsschutz

3.6
Disziplinar- und
Standes-Rechtsschutz

3.7
Straf-Rechtsschutz

3.8
Ordnungswidrigkeiten-
Rechtsschutz

3.9
Opfer-Rechtsschutz

3.10
Bonus-Konfliktbeilegung oder
Bonus-Rechtsberatung

Sie haben Versicherungsschutz, um lhre rechtlichen Interessen in Widerspruchsverfahren vor deut-
schen Behdrden sowie in Klageverfahren vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Sie haben Versicherungsschutz ausschlieBlich in Verkehrssachen, um lhre rechtlichen Interessen in
verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsgerichten wahrzuneh-
men.

Sie haben Versicherungsschutz fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.
Disziplinarrecht: Dienstvergehen von z. B. Beamten oder Soldaten
Standesrecht: berufsrechtliche Belange von freien Berufen, z. B. von Arzten oder Rechtsanwalten

Sie haben Versicherungsschutz fir die Verteidigung, wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen
vorgeworfen wird.

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben.
In diesem Fall sind Sie verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. Dabei ist es
egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Verbrechen sind Straftaten, die im Mindestmalf mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht sind,
zum Beispiel Mord, Totschlag, Raub.

Ein verkehrsrechtliches Vergehen ist ein Straftatbestand, der die Verletzung der Sicherheit und Ord-
nung im StraBenverkehr unter Strafe stellt und im Mindestmaf} mit einer Freiheitsstrafe von unter ei-
nem Jahr oder Geldstrafe bedroht ist.

Sie haben Versicherungsschutz fir lhre Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgewor-
fen wird.

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts, wenn Sie oder eine

mitversicherte Person Opfer einer Gewaltstraftat im Verkehrsbereich geworden sind.

Versicherungsschutz besteht

* in Ermittlungsverfahren.

* in Nebenklageverfahren.

+ fir den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz.

» fir den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch (StGB) in nicht
vermogensrechtlichen Angelegenheiten.

Gewaltstraftat im Rahmen des Opfer-Rechtsschutzes meint in diesem Zusammenhang Straftaten ge-
gen die sexuelle Selbstbestimmung, schwere Straftaten gegen die kérperliche Unversehrtheit und die
personliche Freiheit, sowie Straftaten gegen das Leben.

Eine Gewaltstraftat liegt zum Beispiel vor bei Mord, Totschlag, Tétung auf Verlangen, gefahrliche und
schwere Korperverletzung, Kérperverletzung mit Todesfolge, Beteiligung an einer Schlagerei, Verge-
waltigung, schwere sexuelle Nétigung, Raubdelikte, erpresserischer Menschenraub, Angriff auf See-
und Luftverkehr und Geiselnahme.

Sie haben zusatzlich Versicherungsschutz fir die auf3ergerichtliche Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz. Aber nur unter folgenden Voraus-
setzungen:

« Sie sind nebenklageberechtigt,

» Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und

» es sind dadurch dauerhafte Kérperschaden eingetreten.

Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand geman
§§ 397 a Absatz 1, 406 g Absatz 3 Strafprozessordnung (StPO) in Anspruch nehmen kénnen, besteht
kein Versicherungsschutz.

AuRerdem haben Sie im beschriebenen Umfang Versicherungsschutz, wenn Sie nebenklageberech-
tigt sind, das Opfer aber nicht im Rahmen des Vertrags versichert ist.

Sie bendtigen rechtliche Unterstlitzung in einem Bereich, der Gber den Leistungsumfang lhres Vertra-
ges hinausgeht? Wir bieten Ihnen eine auflergerichtliche Konfliktbeilegung (siehe Ziffer 3.12.1) oder
Rechtsberatung als Bonus-Leistung bei schadenfreien Vertragen an.

Voraussetzungen sind, dass:

» lhr Vertrag seit drei Jahren schadenfrei ist und

« die Rechtsberatung durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in Angelegenheiten,
auf die deutsches Recht anwendbar ist, erfolgt oder

» die telefonische Mediation durch einen von uns vermittelten Mediator erfolgt.
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3.1
Rechts-Services

3.1141

Telefonische Rechtsberatung

3.11.2
Riickruf-Service

3.11.3
Online Rechtsberatung

3.11.4
Vertrags- und Dokumenten-
Check

3.11.5
Vertrags-Download

3.11.6

Besondere Regelungen zu
Ausschliissen und
Selbstbeteiligungen

3.12
Rechtsdienstleistungen

3.12.1
AuBergerichtliche
Konfliktbeilegung

3.12.2
Spezialisierte
Interessenvertretung

Der Vertrag gilt so lange als schadenfrei, bis wir aufgrund eines gemeldeten Versicherungsfalls eine
Kostenzusage erteilen. Danach beginnt die Frist neu zu laufen.

Hierbei zahlt nicht als Versicherungsfall

«  Bonus-Konfliktbeilegung oder Bonus-Rechtsberatung

* Rechts-Services im privaten Bereich

» JurWay Gewerbe - Rechts-Services im gewerblichen, freiberuflichen und selbststandigen Bereich
im Zusammenhang mit einer nebenberuflichen selbststandigen Tatigkeit als Kleinunternehmer

Wir Gbernehmen die Kosten fir diese Leistung bis zu 1.250 Euro je Kalenderjahr, wobei abweichend

von Teil B, B3-5.1.2 auch Kosten tibernommen werden, die von den Regelungen des Rechtsanwalts-

vergutungsgesetzes (RVG) abweichen.

Die Ausschlisse gemaR Teil B, B3-6.2 sowie Ziffer 6.2 gelten hier nicht.

Ausnahme: Die Bonus-Leistungen aus Ziffer 3.10 kdnnen Sie nicht in Anspruch nehmen, um aus
dem Rechtsschutz-Vertrag gegen uns vorzugehen (siehe Teil B, B3-6.2.11).

Sie profitieren von unseren umfangreichen Rechts-Services, die Ihnen eine schnelle und nachhaltige
Hilfe bieten. Unser Ziel ist es, fir lhr persénliches Anliegen gemeinsam die beste Lésung zu finden.

Wir bieten lhnen Versicherungsschutz fiir einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische
Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsangelegenheiten.
Es muss deutsches Recht anwendbar sein.

Im ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) schildern Sie in einem Online-Formular vorab lhr
Rechtsproblem und Sie erhalten einen Ruckruf durch einen Rechtsanwalt (JurLine).

Sie haben Versicherungsschutz firr einen ersten Rat oder eine erste Auskunft durch einen in Deutsch-
land zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsangelegenheiten. Es muss deutsches Recht an-
wendbar sein. Die Beratung erfolgt iiber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch
einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Sie muss aufgrund eines einfach zu erfassenden
Sachverhalts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Ruckfragen zur Online-Beratung geeignet
sein.

Sie haben Versicherungsschutz fiir eine allgemeine anwaltliche Prifung von Verbrauchervertragen,
die Sie im privaten Lebensbereich zu schlieRen beabsichtigen und auf die deutsches Recht anwend-
bar ist. Geprift wird, ob der Vertrag fiir Sie als Verbraucher rechtlich unwirksame Vertragsklauseln ent-
halt. Die Beratung erfolgt ber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch einen in
Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Sie muss aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachver-
halts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Riickfragen zur Online-Beratung geeignet sein.

Sie haben Versicherungsschutz fiir den Download von rechtlichen Mustervorlagen und -vertragen aus
dem privaten Lebensbereich (iber das ROLAND Service-Portal im Internet (www.roland-service.de).

Fur die Leistungen gemaR Ziffer 3.11.1 bis 3.11.5 gelten ausschlieBlich die Ausschliisse geman
Teil B, B3-6.2.11 sowie B3-6.2.28.1 und B3-6.2.28.2.

Eine Selbstbeteiligung fallt fiir diese Leistungen nicht an.

Wir stehen fiir nachhaltige und zielgerichtete Problemldsung. Um langwierige und nervenaufreibende
Auseinandersetzungen zu vermeiden, vermitteln wir lhnen daher im Leistungsfall schnelle und unkom-
plizierte Hilfe. Denn wir sind Uberzeugt, dass im Interesse eines guten sozialen Miteinanders rechtli-
che Konflikte auch ohne ein Gerichtsverfahren gerecht und nachhaltig geldst werden kénnen.

Ein Gerichtsverfahren fiihrt haufig nicht zum gewiinschten Ergebnis. Oftmals entstehen durch Ge-
richtsurteile Gewinner und Verlierer. Gleichzeitig wird nicht immer eine nachhaltige Konfliktldsung er-
reicht. Denn haufig spielen andere Aspekte eine groRe Rolle, die das Recht alleine nicht I6sen kann.
Finden Sie mit den von uns vermittelten Anwalts-Mediator eine akzeptable und faire Lésung, die den
Interessen und Bedurfnissen aller Beteiligten entspricht. Nutzen Sie die auRergerichtliche Konfliktbeile-
gung, um in geeigneten Fallen ohne Gerichtsverfahren schnell, konstruktiv und nachhaltig zum Ziel zu
kommen.

Sollten Sie keine einvernehmliche Lésung finden, ist das fiir Sie kein Nachteil. Wir empfehlen lhnen
dann auf Wunsch gerne geeignete Rechtsanwalte zur Durchsetzung Ihrer Anspriiche (siehe auch
Ziffer 3.12.3).

Fur die Inanspruchnahme fallt keine vereinbarte Selbstbeteiligung an.
Fir eine spezialisierte Interessenvertretung im versicherten Lebensbereich vermitteln wir [hnen in aus-
gewahlten Rechtsgebieten - schnell und unkompliziert - einen passenden Rechtsdienstleister zur Pri-

fung und Geltendmachung lhrer Anspriiche.

Fur die Inanspruchnahme fallt keine vereinbarte Selbstbeteiligung an, wenn die Angelegenheit auRer-
gerichtlich erledigt wird.

Stand: 09/2025

Teil C - Besondere Bedingungen Wohnung&Wert Seite 22 von 24


http://www.roland-service.de
http://www.roland-service.de
http://www.roland-service.de
http://www.roland-service.de

3.12.3
Anwaltsempfehlung

4
In welchen Léandern sind Sie
versichert?

4.1

4.2

4.3

5

Wie sieht der Leistungsumfang
aus? Welche Kosten werden
tibernommen?

5.1

Leistungsumfang bei Eintritt
eines Versicherungsfalls im
Inland

Wir empfehlen Ihnen unverbindlich einen unabhangigen Rechtsanwalt aus unserem Partneranwalts-
netzwerk. Selbstverstandlich kénnen Sie auch einen Anwalt Ihrer Wahl beauftragen.

Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in diesem Bereich gesetzlich zu-
standig ist oder ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

* In Europa

* Inden Anliegerstaaten des Mittelmeers

* Auf den Kanarischen Inseln

*  Auf Madeira

» Aufden Azoren

Haben Sie

»  Steuer-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.3),

»  Sozial-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.4),

* Verwaltungs-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.5) oder

» Opfer-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.9)

versichert, gilt dies nur vor deutschen Gerichten und Behdorden.

Eine Einschrankung auf Deutschland ergibt sich auch aus folgenden Leistungsarten:

» Rechts-Services im privaten Bereich (siehe Ziffer 3.11)

* Alle Leistungsarten, die ausschlieBlich in der Beratungsleistung eines in Deutschland zugelasse-
nen Rechtsanwalts bestehen (siehe Ziffer 3.10)

Fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auRerhalb des Geltungsbereichs nach Ziffer 4.1 tra-

gen wir die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 500.000 Euro.

Dies tun wir unter folgenden Voraussetzungen:

» lhr Versicherungsfall muss dort wahrend eines hochstens einjahrigen Aufenthalts eingetreten sein
oder

» die Interessenwahrnehmung muss dort notwendig sein, weil Sie einen Vertrag im Internet abge-
schlossen haben.

» Der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrankt sein (sieche Ausnahmen zu
Ziffer 4.2).

* Sie nehmen nicht Interessen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerduRerung von dingli-
chen Rechten wahr.

» Sie nehmen nicht Interessen im Zusammenhang mit schuldrechtlichen Vertragen aus einer ge-
werblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststédndigen Tatigkeit wahr.

Versicherungsschutz besteht im Teil B, B3-§ 5 beschriebenen Umfang.
Erganzend dazu gilt im Verkehrs-Rechtsschutz Folgendes:

Wir ibernehmen lhre Kosten fur einen Sachverstandigen, soweit dieser tber die erforderliche techni-
sche Sachkunde verfiigt. Als technisch sachkundig gelten Sachversténdige, die von einer staatlichen
oder staatlich anerkannten Stelle bestellt oder von einer nach den jeweils giiltigen DIN/ISO-Normen
akkreditierten Stelle zertifiziert worden sind (zum Beispiel: TUV oder Dekra).

Die Kostenlbernahme gilt

» in Fallen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren
oder

» wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Vertragen iber den Kauf und die Reparatur von Motor-
fahrzeugen und Anhangern wahrnehmen.

Wir bieten Ihnen verschiedene Moglichkeiten, Ihre rechtlichen Interessen schnell, unkompliziert und
nachhaltig auRergerichtlich zu regeln:

Wir ibernehmen die Kosten im hier aufgefiihrten Rahmen fiir:

* 24 Stunden telefonische Rechtsberatung (siehe Ziffer 3.11.1)
Wir Gbernehmen die Kosten fiir die von uns vermittelte Beratung.

» Vertrags-Download (siehe Ziffer 3.11.5)

* Online-Rechtsberatung - nutzen Sie unsere Online-Services in dem von lhnen versicherten Le-
bensbereich (siehe Ziffer 3.11.3)
Wir ibernehmen die Kosten fir die Gber unser Service-Portal genutzte Online-Beratung.

In allen versicherten Leistungsarten haben Sie in geeigneten Fallen folgende Mdglichkeiten:
» AuBergerichtliche Konfliktbeilegung (siehe Ziffer 3.12.1)
Wir tbernehmen die Kosten fir alle Beteiligten.
» Spezialisierte Interessenvertretung (siehe Ziffer 3.12.2)
*  Schieds- oder Schlichtungsverfahren, gerichtsnahe Mediation
*  Aulergerichtliche Mediation

Wenn sich die Tatigkeit des Rechtsanwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, tragen wir, so-
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5.2

Leistungsumfang bei Eintritt
eines Versicherungsfalls im
Ausland

5.21
Kosteniibernahme fiir einen
Rechtsanwalt

5.2.2
Kosteniibernahme fiir Reisen
zum auslandischen Gericht

5.3
Schieds- und
Schlichtungsverfahren

6
Was ist nicht versichert?

6.1
Zeitliche Ausschliisse
(Wartezeiten)

6.2
Inhaltliche Ausschliisse

7

Auf welche Obliegenheiten
miissen Sie bei und nach
Eintritt eines Versicherungs-
falls achten? Was geschieht,
wenn Sie diese Obliegenheiten
verletzen?

Besonderheiten bei
Fahrzeugverkauf

weit in diesen Bedingungen nichts anderes vereinbart ist, je Versicherungsfall Kosten von héchstens
250 Euro zuzlglich Mehrwertsteuer:

* l|hr Rechtsanwalt erteilt Ihnen einen mundlichen oder schriftlichen Rat.

* |hr Rechtsanwalt gibt Ihnen eine Auskunft.

» |hr Rechtsanwalt erarbeitet fir Sie ein Gutachten.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten auch im Steuer-Rechtsschutz (siehe
Ziffer 3.3) fir Angehdrige der steuerberatenden Berufe.

Haben Sie einen Versicherungsfall, der aufgrund eines Verkehrsunfalls im europaischen Ausland ein-
getreten ist, und haben Sie daraus Anspriiche?

Dann muss zunachst eine Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. mit der Ent-
schadigungsstelle im Inland erfolgen. Erst wenn diese Regulierung erfolglos geblieben ist, tragen wir
auch Kosten fir eine Rechtsverfolgung im Ausland.

Die zusatzlichen Kosten der Regulierung im Inland Gbernehmen wir im Rahmen der gesetzlichen Ge-
buihren, und zwar bis zur Hohe einer Gebuhr des Verkehrsanwaltes.

Wir tragen die Ubliche Vergltung eines im Ausland ansassigen Sachverstandigen. Dies tun wir, wenn
Sie Ersatzanspriiche wegen der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines Motorfahrzeugs oder
eines Anhangers geltend machen wollen.

Daruber hinaus leisten wir im In- und Ausland Folgendes:

Wir Gbernehmen die Geblihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens, und zwar bis zur Hohe
der Gebiihren, die im Fall der Anrufung eines zusténdigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstun-
den.

Versicherungsschutz fiir Mediation besteht nur nach Ziffer 5.1 und beschrankt sich auf das Inland.

In den in Teil B, B3-§ 6 beschriebenen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Im Folgenden sind die Besonderheiten zum Verkehrs-Rechtsschutz fir alle Privatfahrzeuge aufge-
zeigt.

Es bestehen keine Wartezeiten. Sie haben Versicherungsschutz fiir Versicherungsfalle, die ab Versi-
cherungsbeginn eintreten.

Sie haben kein Versicherungsschutz, wenn gegen Sie ein Ordnungswidrigkeiten- bzw. Verwaltungsver-
fahren wegen eines Halt- oder ParkverstolRes gefiihrt wird, das mit einer Einstellung mit der Kostenfol-
ge gemal § 25 a StralRenverkehrsgesetz (StVG) endet. In diesen Fallen missen Sie die bis dahin von
uns geleisteten Zahlungen zuriickerstatten. Auch das Rechtsbehelfsverfahren nach

§ 25 a Absatz 3 StVG ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Erganzend zu Teil A-§ 14 gilt fur den Verkehrs-Rechtsschutz Folgendes:

Wenn wir einen Versicherungsfall fir Sie ibernehmen sollen, miissen folgende Bedingungen erfiillt

sein:

»  Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

» Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fiihren.

» Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenannte Nummern-
schild) haben.

* Das Fahrzeug muss eine Betriebserlaubnis besitzen.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoBen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem VerstoR3
nichts wussten. Das heilf3t, die Personen haben ohne Verschulden oder hdchstens leicht fahrlassig ge-
handelt. Wenn der VerstoR grob fahrlassig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, und
zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens.

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Ver-
sicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoR? nicht ursachlich war fiir

» den Eintritt des Versicherungsfalls,

» die Feststellung des Versicherungsfalls oder

« die Feststellung oder den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

Unter zwei Bedingungen kdnnen Sie Ihren Verkehrs-Rechtsschutz mit uns sofort kiindigen:

» Esist seit mindestens sechs Monaten kein Fahrzeug auf Ihren Namen zugelassen.

» Esist auch kein Fahrzeug mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)
auf Ihren Namen versehen.

Stand: 09/2025

Teil C - Besondere Bedingungen Wohnung&Wert Seite 24 von 24



